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Gi&i thiéu
Community HealthChoices la gi?

Community HealthChoices la chuwong trinh chdm séc H6 Tro' Y Té dwoc quan ly cla
Pennsylvania bao gém phuc loi strc khde thé chét va cac dich vu va hd tro dai han
(LTSS). Phong Hb Tro' Sinh Hoat Dai Han (OLTL) thuéc Sé& Dich Vu Nhan Sinh
Pennsylvania (DHS) giam sat cac phuc lgi strc khde thé chét va LTSS ctiia Community
HealthChoices. Cac dich vu dé dwoc cung cép théng qua td chirc chdm séc dwoc quan
ly Community HealthChoices (CHC-MCO). Dich vu strc khde hanh vi dwoc cung cip
théng qua cac td chirc cham séc strc khde hanh vi dwoc quan ly (BH-MCO) do Phong
Dich Vu Strc Khée Tam Than Va Lam Dung Chét Kich Thich (OMHSAS) thuéc DHS
giam sat. Dé biét thém thong tin vé dich vu strc khde hanh vi, xem trang.

Chao mirng dén véi PA Health & Wellness

PA Health & Wellness xin chao mwng quy vi v&i tw cach la Ngw&i Tham Gia
Community HealthChoices va PA Health & Wellness! VV&i uy tin trong viéc cung cap
dich vu cham séc strc khde chéat lwong tai tiéu bang Pennsylvania thdng qua cac ngudn
lwe dia phwong, khu vwc va cong déng, PA Health & Wellness la mét té chirc cham séc
dwoc quan ly va la cong ty con ctia Centene Corporation (Centene). PA Health &
Wellness dugc thanh 1ap nham muc dich cai thién strc khée clia ngudi thu hwéng
thdng qua cac dich vy cham soc tap trung, cam théng va phéi hop. Phuwong phap cua
ching t6i dwa trén niém tin cbt 16i rang nén cung cap dich vu cham séc strc khde chat
lwong t6t nhat tai dia phwong.

V.
/
/ Wyoi £
w7 /"'{mkwm @ J‘
Lycoming \_\/_r din
'\ "
o 1 4

Mau S6 Tay Ngudi Tham Gia Community HealthChoices 2024



S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

PA Health & Wellness hoat déng tai tat ca cac quan thudéc Khéi thinh vwong chung. PA
Health & Wellness c6 mang luéi cac nha cung cap, co s& va nha cung cp cé hop
ddng cung cép céac dich vu dwoc bao trd cho Ngudi tham gia. PA Health & Wellness
lam viéc v&i moét nhém Ién cac Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP), bac si
chuyén khoa, bénh vién, cac dich vu va hd tro' dai han cling nhw cac nha cung cép dich
vu cham séc stre khde khac. Nhém nay la “mang lwéi” ctia ching téi. Trong hau hét cac
trwong hop, quy vi sé nhan sy cham soc “trong mang lwéi”. Khéng ap dung cho trwong
hop quy vi can Cham Soc Khan Cap hoac Cham Soc Cap Curu bén ngoai khu vire dich
vu cda quy vi. Vui long tham khao muc Cham Séc Cép Ctru cla sb tay nay dé biét thém
chi tiét. Neu quy vi la Ngwoi Tham Gia b biéu Kién Kép, quy vi c6 quyén tiép can cac
nha cung cip Medicare dbi v&i cac dich vu Medicare bat ké nha cung cap Medicare do
c6 thudc mang luéi PA Health & Wellness hay khéng. Quy vi khéng can phai xin chap
thuan trwéce tir PA Health & Wellness cho dich vu dwoc bao tra ctia Medicare.

Bo Phan Dich Vu Ngwéi Tham Gia

Nhan vién cta bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia c6 thé gitp quy vi:

e Tim bac si hodc nha cung céap khac

e Nhan Thé ID Ngwei Tham Gia PA Health & Wellness mé&i

e Tim hiéu nhirng phtc loi dwoc bao tra va khéng dwoc bao tra

e Nop don Khiéu nai hodc Than phién

e Yéu cau ban in Danh Muc Nha Cung Cap hoidc Sé Tay Ngw®i Tham Gia cta
chung toi

e Bao cao cac van dé gian lan tiém tang cia Ngwoi tham gia hodc nha cung
cap

e Cap nhat dja chi hoac sé dién thoai ctia quy vi
Nhan tai liéu danh cho Ngw&i tham gia méi
B6 phan Dich Vu Nguw&i Tham Gia ciia PA Health & Wellness lam viéc vao:
Tho Hai 8:00 AM - 8:00 PM
Thir Ba dén thir Sau, 8:00 AM — 5:00 PM

V4 c6 thé lién hé véi quy vi theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711. DPdng thdi cé thé
lién hé B6 phan Dich Vu Ngwéi Tham Gia qua thw dén dia chi:

5 Penn Center West, Ste. 300 Pittsburgh PA 15205
Va

www.PAHealthWellness.com hoac giri email dén
Information@PAHealthWellness.com
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Thé Nhan Dang Ngw&i Tham Gia

Khi quy vi dang ky PA Health & Wellness, chung t6i sé gwi thé ID Ngw&i Tham Gia
qua thw cho quy vi trong vong nam (5) ngay lam viéc ke ti khi dworc DHS thong
bao ve viéc quy vi dang ky tham gia chwong trinh strc khée ctia ching toi.

Thé ID Ngwei Tham Gia cta quy vi la bang chirng quy vi 1a Ngwei Tham Gia PA
Health & Wellness. Quy vi cdn mang theo thé ID Ngw®i Tham Gia bén minh moi
lic. Vui long xuét trinh thé ID Ngwei Tham Gia méi khi quy vi str dung cho bét ky
dich vu nao dwoc PA Health & Wellness bao tra. Ngoai ra, quy vi ciing phai mang
theo thé ID Medicaid do tiéu bang cap dé dwoc hwéng cac phic loi Medicaid ma
PA Health & Wellness khdng cung cap. Bat cir khi nao quy vi nhan thé ID Nguwi
Tham Gia mé&i, vui Iong tiéu hay thé ID cii cta quy vi. Néu quy vi lam mat Thé ID
Ngw®i Tham Gia, khéng nhan dwoc thé hodc thé ID cia quy vi bi mat cap, vui
long truy cap trang web Ngw&i tham gia bao mat hoac goi bé phan Dich Vu Ngwei
Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711. Chung toi sé gri cho quy vi mét
thé ID méi trong mwei (10) ngay. Dich vu cta quy vj sé van dworc tiép tuc trong
khi ch® nhan thé ID méi.

Quy vi ciing c6 thé in thé ID Ngw®i Tham Gia tam thoi tir Cong théng tin Nguwi
tham gia bao mat trén trang web cua chung t6i: PAHealthWellness.com

ID cua quy vij sé tréng nhw thé nay:

Mat trwéc Mat sau
é NV A
Communit Communit
Hf altﬁ v pa health H "]HF; v pa health
—— &wellness. S LT L Ly &wellness
S e e aniss
: / :
MEDICAID ID#: <XXXXXXXXXXX> RXPCN MCAIDADV MEDICAID ID#: OO00CCO0NK RXPCN MCAIDADY
PCP: <First Last> RXGRP RX5455 PCP: <First Last> RXGRP RX5455
PCP Phone: <XXX-XXX-XXXX> ) PCP Phone: <XXX-XXX-XXXX> )
PCP Address: <Street Name> F:fz‘iz';f\?ite: PCP Address: <Street Names (Effrec/;gr’e ’l:?\a\te:
<City, State ZIP> MRy «City, State ZIP> mmy/dd/yyyy>
. N J

Quy vi cling sé nhan thé ACCESS hoac EBT. Néu quy vi bi méat thé ACCESS hoac
EBT, hay goi cho Van Phong H6 Tro Quan (CAO). Sé dién thoai CAO duwoc liét ké &
phan sau trong phan Théng Tin Lién Hé Quan Trong. Quy vi s& dwoc nhan mét trong
hai thé sau.
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C6 thé str dung thé EBT c6 hinh tda nha Capitol va hoa anh

IthChoices 2024

dao dé hé tro bang tién

mat, Chwong Trinh Ho Tro Dinh Dwéng Bb Sung (SNAP) va MA. Ngoai ra, néu Nguoi
tham gia du dieu kién dé dwoc hé tro tién mat, ho sé tL_r,dcf)n‘g du dieu kién cho MA.
Thong thuwdng, thé nay dwoc cap cho ngwdi nhan tro cap tien mat va/hoac tro cap

SNAP, hoéc dbi véi MA thé nay dwoc cap cho chi ho.

£ www.ConnectEBT.com

f \‘*}

ﬁ LY pé

N

Do Not

MISUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE
FOR CIVIL ACTION AND/OR CRIMINAL PROSECUTION

1529.PAEBTDS

Write PIN On Card

EBT Racipient Hotline:
18855287308

[Ta Regort Fraud & Asuse Call

15000320582

KEYLINE IS FPO. |

This institution

/w pennsylvania ACCESS\'

NAME: Individual Name
ID #: 987654321

CARD ISSUE #: 0123456789
\

.

)

/PENNSYLVANIA ACCESS CARD

Commonwealth of Pennsylvania, Department of Human Services

MISUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE FOR
CIVIL ACTION AND/OR CRIMINAL PROSECUTION

To Report Fraud and Abuse Call: 1-800-932-0582

™

Return Postage Guaranteed. If found, drop in nearest United States Mail

Box. Return to Department of Human Services, Harrisburg, PA 17105.

NOTE: Even if you or people you are financially responsible for do not

obtain services using your ACCESS Card, benefit payments could be

made on your behalf or their behalf. If you fail to report changes timely,
| you may be required to repay these benefits.

/

Thé tréng co chi¥ in mau xanh va den nhuw hinh minh hoa & trén co6 thé dwoc st dung
cho HO6 Tro Y Te. Thé nay dwoc cap cho Ngudi tham gia khéng dwoc trog cap tién mat
hoac trg cap SNAP (hoac cho nhirtng ngw&i tham gia nhan dwgc nhirng Igi ich nay

nhwng khéng phai la chd ho).

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024
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Cho dén khi quy vi nhan duoc thé ID PA Health & Wellness, hay st dung thé
ACCESS hoac EBT cho cac dich vu cham séc strc khée ma quy vi dwoc nhan thoéng
qua Community HealthChoices.

Thoéng Tin Lién Hé Quan Trong
Sau day la danh sach cac s6 dién thoai quan trong ma quy vi c6 thé can. Néu quy vi
khéng biét nén goi cho ai, vui Iong lién hé vé&i b phan Dich Vu Nguwoi Tham Gia de
dwoc trg giup: 1-844-626-6813 hoac TTY 711.
Trwong Hop Khan Cap

Vui long xem Phan 3, Dich Vu Strc Khde Thé Chat Buoc Bao Tra, bat dau tir trang 45,
dé biét thém thong tin vé dich vu khan cap Néu quy vi gap phal treong hop khan cép,

quy Vi c6 thé nho tro giup bang cach dén phong cép ctru gan nhét, goi 911 hoac goi
cho dich vu xe ctru thwong tai dia phwong cua quy vi.

Théng Tin Lién Hé Quan Trong -

So Lwoc

Tén

Thoéng Tin Lién Hé: Dién
Thoai hoac Trang Web

Ho Tro Dwoc Cung
Cap

S6 Dién Thoai S&

Dich Vu Nhan Sinh Pennsylvania

Van Phong H6
Tro
Quan/COMPASS

1-877-395-8930
hoac
1-800-451-5886 (TTY/TTD)
hoac
www.compass.state.pa.us
hoac
ng dung di ddng myCOMPASS
PA cho dién thoai théng minh

Thay d6i thdng tin ca nhan
clia quy vi dé& du diéu kién
nhan H6 Tro Y Té. Xem
trang 27 cla s6 tay nay dé
biét thém théng tin.

DPuwdng day nong
Bao Cao Hanh Vi
Gian Lan Hoac
Lam Dung, S¢&
Dich Vu Nhan
Sinh

1-844-DHS-TIPS
(1-844-347-8477)

Bao cao hanh vi gian lan
hoac lam dung cua nha cung
cap hoac Nguwoi tham gia
trong Chwong Trinh H6 Tro
Y Té. Xem trang 42 cta s6
tay nay dé biét thém théng
tin.
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S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

Tén

Théng Tin Lién Hé: Dién
Thoai hoac Trang Web

H6 Tre Bugrc Cung
Cap

bPuwong Day Tro
Giup Nguoi
Tham Gia cua
Phong HO Tro
Sinh Hoat Dai
Han

1-800-757-5042

Trao dbi v&i nhan vién tir
Phong Hb Trg Sinh Hoat Dai
Han cla tiéu bang néu quan
ngai clia quy vi khéong dwoc
PA Health & Wellness giai
quyét

Cac Sé6 Pién Thoai Quan Trong Khac

DPuwdng Day Nong
Y Ta cua PA
Health &
Wellness

1-844-626-6813 hoac TTY: 711

Trao doi v&i y ta 24 gie> mot

ngay, 7 ngay mot tuan vé cac

van dé strc khde cap bach.
Xem trang 32 cda so tay nay
dé biét thdng tin.

Pennsylvania
Medicare
Education and
Decision Insight
(PA MEDI),
Department of
Aging

1-800-783-7067

Nhan tro’ giup cho nhirng
thac mac vé Medicare.

Chuyén Vién Ghi
Danh

1-844-824-3655
1-833-254-0690 (TTY)

Chon hoéc thay déi chwong
trinh Community

HealthChoices. Xem trang 27

clia s6 tay nay dé biét thém
thong tin.

Insurance 1-877-881-6388 Yéu cau mau don Khiéu nai,
Department, ndp don Khiéu nai hodc noi

Bureau of chuyén véi dai dién dich vy

Consumer nguoi tiéu dung.

Services

Thanh Tra Vién Lién hé v&i Dai Ly Khu Vyc dia Yéu cau tro gilip hoac nhan
Tiéu Bang phwong vé Ngudi Cao Tudi. Quy | théng tin vé quyén loi hop

vi c6 thé tim thong tin lién hé tai:
www.ading.pa.gov/aging-

services/Pages/Ombudsman.aspx

hoac goi dén Co Quan Nguoi
Cao Tubi theo sb 717-783-8975

phap cua mot nguoi tai nha
dieu dudng, co s& ho tro

sinh hoat hoac vién cham séc

ca nhan.
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Tén

Théng Tin Lién Hé: Dién
Thoai hoac Trang Web

H6 Tre Bugrc Cung
Cap

Dich Vu Bao Vé

1-800-490-8505

Bao cao trwdng hgp lam
dung, bé mac, béc 16t hoac
bd roi ngwdi Ién trén 60 tudi
hodc ngudi Ion tv 18 dén 59
tudi bi khuyét tat thé chéat
hodc tinh than.

Cac S6 DPién Thoai Khac

Puwong Day Tro Gilp Tré Em
Van Phong H6 Tro Hat

Dich Vu Can Thiép Khing Hoang
Tro Giup Phap Ly
Van Chuyén H6 Tro Y Té

Dich Vu Strc Khée Tam Than/Khuyét Tat Tri Tué

Puworng Day Ciru HO Phong Chdng Tw Tl Qubc Gia

Nha Cung Cap MATP Theo Quan

1-800-932-0313
Xem danh sach trén trang 11
1-800-932-4632

1-800-274-3258 Chwong Trinh

Xem danh sach trén trang 13
1-888-565-9435
1-800-273-8255

Quén S6 Dién Thoai Dija S6 Dién Thoai
Phwong Mién Phi
Adams 800-632-9063 800-632-9063
Allegheny 412-350-4476 888-547-6287
Armstrong 724-548-3408 800-468-7771
Beaver 724-375-2895 800-262-0343
Bedford 814-643-9484
Berks 610-921-2361 800-383-2278
Blair 814-695-3500 800-458-5552
Bradford 570-888-7330 800-242-3484
Bucks 215-794-5554 888-795-0740
Butler 724-431-3692 866-638-0598
Cambria 814-535-4630 888-647-4814
Cameron 866-282-4968 866-282-4968
Carbon 570-669-6380 800-990-4287
Centre 814-355-6807
Chester 484-696-3854 877-873-8415
Clarion 814-226-7012 800-672-7116
Clearfield 814-765-1551 800-822-2610
Clinton 570-323-7575 800-206-3006
Columbia 800-632-9063 800-632-9063
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S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

Quén S6 Dién Thoai Dia S6 Pién Thoai
Phwong Mién Phi
Crawford 814-333-7090 800-210-6226
Cumberland 800-632-9063 800-632-9063
Dauphin 717-232-9880 800-309-8905
Delaware 610-490-3960 866-450-3766
Elk 866-282-4968 866-282-4968
Erie 814-456-2299 800-323-5579
Fayette 724-628-7433 800-321-7433
Forest 814-927-8266 800-222-1706
Franklin 800-632-9063 800-632-9063
Fulton 717-485-4899 800-999-0478
Greene 724-627-6778 877-360-7433
Huntingdon 814-641-6408 800-817-3383
Indiana 724-463-3235 888-526-6060
Jefferson 814-938-3302 800-648-3381
Juniata 717-242-2277 800-348-2277
Lackawanna 570-963-6482
Lancaster 717-291-1243 800-892-1122
Lawrence 724-652-5588 888-252-5104
Lebanon 717-273-9328
Lehigh 610-253-8333 888-253-8333
Luzerne 570-288-8420 800-679-4135
Lycoming 570-323-7575 800-222-2468
McKean 866-282-4968 866-282-4968
Mercer 724-662-6222 800-570-6222
Mifflin 717-242-2277 800-348-2277
Monroe 570-839-8210 888-955-6282
Montgomery 215-542-7433
Montour 800-632-9063 800-632-9063
Northampton 610-253-8333 888-253-8333
Northumberland 800-632-9063 800-632-9063
Perry 717-846-7433 800-632-9063
Philadelphia 877-835-7412 877-835-7412
Pike 570-296-3408 866-681-4947
Potter 814-544-7315 800-800-2560
Schuylkill 570-628-1425 888-656-0700
Snyder 800-632-9063 800-632-9063
Somerset 814-445-9628 800-452-0241
Sullivan 570-888-7330 800-242-3484
Susquehanna 570-278-6140 866-278-9332
Tioga 570-569-7330 800-242-3484
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Quén S6 Dién Thoai Dia S6 Pién Thoai
Phwong Mién Phi
Union 800-632-9063 800-632-9063
Venango 814-432-9767
Warren 814-723-1874 877-723-9456
Washington 724-223-8747 800-331-5058
Wayne 570-253-4280 800-662-0780
Westmoreland 724-832-2706 800-242-2706
Wyoming 570-278-6140 866-278-9332
York 717-846-7433 800-632-9063

Nha Cung Cap MATP Theo Quan

QUAN PIA CHi VAN PHONG HO TRQ SO PIEN THOAI/SO FAX
ADAMS Van Phong H6 Tro Hat Adams 225 Sé dién thoai mién phi: 1-800-638-6816
South Franklin Street Pién thoai: 717-334-6241
P.O. Box 4446 FAX: 717-334-4104
Gettysburg, PA 17325-4446 GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
ALLEGHENY Tru S& Chinh Cuia Van Phong H6 Tro Hat| Dién thoai: 412-565-2146
Allegheny FAX: 412-565-3660
Piatt Place GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
301 5th Avenue, Suite 470
Pittsburgh, PA 15222
ALLEGHENY Chuwong Trinh Tre Gilip Nang Dién thoai: 412-562-0330
Lwong Cho Gia Dinh C6 Thu FAX: 412-565-0107
Nhap Thép (LIHEAP) 5947 Penn GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
Avenue, 4th Floor Pittsburgh, PA
15206
* L6i vao nam & Kirkwood Street va
North Highland Avenue
ALLEGHENY Alle-Kiski District 909 Sé dién thoai mi&n phi: 1-800-622-3527
Industrial Blvd New Dién thoai: 724-339-6800
Kensington, PA FAX: 724-339-6850
15068-0132 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
ALLEGHENY Institution-Related Eligibility District Pién thoai: 412-565-5604
(IRED) FAX: 412-565-5074
301 5th Avenue, Suite 420 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
Pittsburgh, PA 15222
ALLEGHENY Liberty District Dién thoai: 412-565-2652

332 5th Avenue, Suite 300
Pittsburgh, PA 15222

FAX: 412-565-5088
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S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
ALLEGHENY Three Rivers District bPién thoai: 412-565-7755 o
Warner Center FAX: 412-565-5198 hoac 5075 GIO LAM
332 Fifth Avenue, VIEC: 7:30 AM déen 5 PM
2nd Floor
Pittsburgh, PA 15222
ALLEGHENY Southeast District 220 Pién thoai: 412-664-6800 hoac 6801
Sixth Street FAX: 412-664-5218
McKeesport, PA 15132-2720 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
ALLEGHENY Southern District Pién thoai: 412-565-2232
332 Fifth Avenue, Suite 230 FAX: 412-770-3686 hoac 412-565-5713 GIO
Pittsburgh, PA 15222 LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
ALLEGHENY Greater Pittsburgh East District 5947 Pién thoai: 412-645-7400 hoac 7401
Penn Avenue FAX: 412-365-2821
Pittsburgh, PA 15206-3844 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
ARMSTRONG Van Phong Hb Tro Hat Armstrong 1280 Sé dién thoai mién phi: 1-800-424-5235
North Water Street Pién thoai: 724-543-1651
Kittanning, PA 16201-0898 LIHEAP 724-543-6076
hoac 800-543-5105
FAX: 724-548-0274
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
BEAVER Van Phong H6 Tro Hat Beaver 171 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-653-3129
Virginia Avenue Pién thoai: 724-773-7300
P. O. Box 349 LIHEAP 724-773-7495
Rochester, PA 15074-0349 FAX: 724-773-7859
GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
BEDFORD Van Phong Hb Tro Hat Bedford 150 Sé dién thoai mién phi: 1-800-542-8584
North Street Dién thoai: 814-623-6127
Bedford, PA 15522-1040 LIHEAP 814-624-4072
FAX: 814-623-7310
GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
BERKS Van Phong H6 Tro Hat Berks S6 dién thoai mién phi: 1-866-215-3912
Reading State Office Building 625 Dbién thoai: 610-736-4211
Cherry Street LIHEAP 610-736-4228
Reading, PA 19602-1188 hodc 866-215-3911
FAX: 610-736-4004
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
BLAIR Van Phong Hb6 Tro Hat Blair 1100 S6 dién thoai mién phi: 1-866-812-3341

Green Avenue
Altoona, PA 16601-3440

LIHEAP 814-946-7365
FAX: 814-941-6813

GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
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QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
BRADFORD Van Phong Hb Tro Hat Bradford 1 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-542-3938
Elizabeth Street, Suite 4 Dién thoai: 570-265-9186
P.O. Box 398 FAX: 570-265-3061
Towanda, PA 18848-0398 GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
BUCKS Van Phong Hb Tro Hat Bucks 1214 Dién thoai: 215-781-3300
Veterans Highway Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-362-1291
Bristol, PA 19007-2593 LIHEAP 215-781-3393
hoac 1-800-616-6481
FAX: 215-781-3438
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
BUTLER Van Phong Hb Tro Hat Butler 108 Sé dién thoai mién phi: 1-866-256-0093
Woody Dr. Dién thoai: 724-284-8844
Butler, PA 16001-5692 FAX: 724-284-8833
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
CAMBRIA Van Phong Hb Tro Hat Cambria 625 S6 dién thoai mién phi: 1-877-315-0389
Main Street bién thoai: 814-533-2491
Johnstown, PA 15901-1678 LIHEAP 814-533-2253
FAX: 814-533-2214
GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
CAMERON Van Phong Hb Tro Hat Cameron 411 Sé6 dién thoai mién phi: 1-877-855-1824
Chestnut Street Dién thoai: 814-486-3757
P.O. Box 71 LIHEAP 814-486-1206
Emporium, PA 15834-0071 FAX: 814-486-1379
GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
CARBON Van Phong Hb Tro Hat Carbon 101 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-314-0963
Lehigh Drive Dién thoai: 610-577-9020
Lehighton, PA 18235 LIHEAP (cash) 610-577-9073
LIHEAP (crisis) 866-410-2093
FAX: 610-577-9043
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
CENTRE Van Phong Hb Tro Hat Centre 2580 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-355-6024
Park Center Boulevard State College, Dién thoai: 814-863-6571
PA 16801-3005 LIHEAP: 814-861-1955
FAX: 814-689-1356
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
CHESTER Van Phong Hb Tro Hat Chester 100 Sé6 dién thoai mién phi: 1-888-814-4698
James Buchanan Drive Thorndale, PA Pién thoai: 610-466-1000
19372-1132 LIHEAP 610-466-1042
FAX: 610-466-1130
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
CLARION Van Phong Hb Trg Hat Clarion 71 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-253-3488

Lincoln Drive
Clarion, PA 16214-3861

bién thoai: 814-226-1700
LIHEAP 814-226-1780
FAX: 814-226-1794

GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
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Race Street
P.O.Box F

Ridgway, PA 15853-0327

QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
CLEARFIELD Va&n Phong Hb Tro Hat Clearfield 1025 Sé dién thoai mi&n phi: 1-800-521-9218
Leonard Street Dién thoai: 814-765-7591
Clearfield, PA 16830 LIHEAP 814-765-0684
ho&c 800-862-8941
FAX: 814-765-0802
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
CLINTON Van Phong Hb Tro Hat Clinton 300 Sé dién thoai mién phi: 1-800-820-4159
Bellefonte Avenue, Dién thoai: 570-748-2971
Suite 101 FAX: 570-893-2973
Lock Haven, PA 17745-1929 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
COLUMBIA Va&n Phong H6 Tro Hat Columbia 27 Sé dién thoai mi&n phi: 1-877-211-1322
East Seventh Street Dién thoai: 570-387-4200
P.O. Box 628 LIHEAP 570-387-4232
Bloomsburg, PA 17815-0628 GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
CRAWFORD Van Phong Hb Tro Hat Crawford 1084 S6 dién thoai mién phi: 1-800-
Water Street 527-7861 Dién thoai: 814-333-
P.O. Box 1187 3400
Meadville, PA 16335-7187 LIHEAP 814-333-3400
FAX: 814-333-3527
CUMBERLAND Van Phong H6 Tro Hat Sé dién thoai mién phi: 1-800-269-0173
Cumberland Pién thoai: 717-240-2700
33 Westminster Drive FAX: 717-240-2781
Carlisle, PA 17013-0599 GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
DAUPHIN Van Phong Hb Tro Hat Dauphin 2432 N. | Sé dién thoai mién phi: 1-800-788-5616
7th Street Dién thoai: 717-787-2324
P.O. Box 5959 LIHEAP 717-265-8919
Harrisburg, PA 17110-0959 FAX: 717-772-4703
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
DELAWARE Van Phong Hb Tro Hat Delaware Dién thoai: 610-447-5500
Headquarters LIHEAP 610-447-3099
701 Crosby Street, FAX: 610-447-5399
Suite A Chester, PA 19013-6099 GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
DELAWARE Crosby District 701 Dién thoai: 610-447-5500
Crosby Street, Suite A LIHEAP: 610-447-3099
Chester, PA 19013-6099 FAX: 610-447-5399
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
DELAWARE Darby District 845 Dién thoai: 610-461-3800
Main Street FAX: 610-461-3900
Darby, PA 19023 GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
ELK Van Phong H6 Tro Hat Elk 145 Sé dién thoai mién phi: 1-800-847-0257

bién thoai: 814-776-1101
LIHEAP 814-772-5215
hoac 814-776-1101

FAX: 814-772-7007
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Prushnok Drive
P.O.Box 720

Punxsutawney, PA 15767-0720

QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
ERIE Van Phong Hb Tro Hat Erie 1316 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-635-1014
Holland Street Dién thoai: 814-461-2000
P.O. Box 958 LIHEAP 814-461-2002
Erie, PA 16512-0958 FAX: 814-461-2294
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
FAYETTE Van Phong H6 Tro Hat Fayette 41 S6 dién thoai mién phi: 1-877-832-7545
West Church Street Uniontown, PA Dién thoai: 724-439-7015
15401-3418 LIHEAP 724-439-7125
FAX: 724-439-7002
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
FOREST Van Phong Hb Tro Hat Forest 106 S dién thoai mién phi: 1-800-876-0645
Sherman Street Pién thoai: 814-755-3552
Tionesta, PA 16353 FAX: 814-755-3420
GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
FRANKLIN Van Phong Hb Tro Hat Franklin 620 S6 dién thoai mién phi: 1-877-289-9177
Norland Avenue Dién thoai: 717-264-6121
Chambersburg, PA 17201-4205 LIHEAP 717-262-6579
FAX: 717-264-4801
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
FULTON Van Phong Hb6 Trg Hat Fulton 539 S6 dién thoai mién phi: 1-800-222-8563
Fulton Drive Dién thoai: 717-485-3151
McConnellsburg, PA 17233 FAX: 717-485-3713
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
GREENE Van Phong Hb Tro Hat Greene 108 S6 dién thoai mién phi: 1-888-410-5658
Greene Plaza, bién thoai: 724- 627-8171
Suite 1 FAX: 724-627-8096
Waynesburg, PA 15370-0950 GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
HUNTINGDON Van Phong Hb Tro Hat S6 dién thoai mién phi: 1-800-237-7674
Huntingdon Dién thoai: 814-643-1170
7591 Lake Raystown Shopping Center LIHEAP 814-643-4098
Huntingdon, PA 16652-0398 FAX: 814-643-5441
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
INDIANA Van Phong Hb6 Tro Hat Indiana 2750 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-742-0679
West Pike Road Dién thoai: 724-357-2900
Indiana, PA 15701 LIHEAP 724-357-2918
FAX: 724-357-2951
GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
JEFFERSON Van Phong Hb Tro Hat Jefferson 100 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-242-8214

Dién thoai: 814-938-2990
LIHEAP 814-938-1329
FAX: 814-938-3842
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Little League Boulevard
P.O. Box 127

QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
JUNIATA Van Phong Hb Tro Hat Juniata 100 S6 dién thoai mién phi: 1-800-586-4282
Meadow Lane Dién thoai: 717-436-2158
P.O. Box 65 FAX: 717-436-5402
Mifflintown, PA 17059-9983 GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
LACKAWANNA Van Phong Hb Tro Hat Lackawanna S dién thoai mién phi: 1-877-431-1887
200 Scranton Pién thoai: 570-963-4525
State Office Building LIHEAP: 570-963-4842
100 Lackawanna Avenue FAX: 570-963-4843 )
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
LANCASTER Van Phong Hb Tro Hat Lancaster 832 Pién thoai: 717-299-7411
Manor Street LIHEAP (cash) 717-299-7543
P.O. Box 4967 LIHEAP (crisis) 717-299-7543
Lancaster, PA 17604-4967 FAX: 717-299-7565 ]
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
LAWRENCE Van Phong Hb6 Tro Hat Lawrence 108 S6 dién thoai mién phi: 1-800-847-4522
Cascade Galleria Dién thoai: 724-656-3000
New Castle, PA 16101-3900 LIHEAP 724-656-3021
FAX: 724-656-3076
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
LEBANON Van Phong Hb6 Tro Hat Lebanon 625 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-229-3926
South Eighth Street Dién thoai: 717-270-3600
Lebanon, PA 17042-0870 LIHEAP 717-273-1641
FAX: 717-228-2589
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
LEHIGH Van Phong Hb Trg Hat Lehigh 555 Sé6 dién thoai mién phi: 1-877-223-5956
Union Blvd., Dién thoai: 610-821-6509
Suite 3 FAX: 610-821-6705
Allentown, PA 18109-3389 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
LUZERNE Van Phong Hb Tro Hat Luzerne S dién thoai mién phi: 1-866-220-9320
Wilkes-Barre District Dién thoai: 570-826-2100
205 South Washington Street Wilkes- LIHEAP: 570-826-2041
Barre, PA 18711-3298 LIHEAP (crisis): 570-826-0510
FAX: 570-826-2178
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
LUZERNE Hazleton District Center Pién thoai: 570-459-3800
Plaza Building LIHEAP: 570-459-3834
10 West Chestnut Street Hazleton, PA FAX: 570-459-3931 ,
18201-6409 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
LYCOMING Van Phong Hb Tro Hat Lycoming 400 Sé6 dién thoai mién phi: 1-877-867-4014

Dién thoai: 570-327-3300
LIHEAP 570-327-3497

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024

20




S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

320 Chestnut Street

QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
Williamsport, PA 17703-0127 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
MCKEAN Van Phong Hb Tro Hat McKean 68 S6 dién thoai mién phi: 1-800-822-1108
Chestnut Street, Suite B Braford, PA Dién thoai: 814-362-4671
16701-0016 FAX: 814-362-4959
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
MERCER Van Phong H6 Tro Hat Mercer 2236 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-747-8405
Highland Road Dién thoai: 724-983-5000
Hermitage, PA 16148-2896 LIHEAP 724-983-5022
FAX: 724-983-5706
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
MIFFLIN Van Phong Hb6 Tro Hat Mifflin 1125 Sé dién thoai mién phi: 1-800-382-5253
Riverside Drive Dién thoai: 717-248-6746
Lewistown, PA 17044-1942 LIHEAP 717-242-6095
FAX: 717-242-6099
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
MONROE Van Phong Hb Tro Hat Monroe 1972 S6 dién thoai mién phi: 1-877-905-1495
W. Main Street, Suite 101 Pién thoai: 570-424-3030
Stroudsburg, PA 18360-0232 LIHEAP 570-424-3517
FAX: 570-424-3915
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
MONTGOMERY Van Phong H6 Tro Hat Montgomery Sb dién thoai mién phi: 1-877-398-5571
1931 New Hope Street Norristown, PA LIHEAP: 610-272-1752
19401-3191 FAX: 610-270-1678
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
MONTGOMERY Pottstown District 24 Sé dién thoai mién phi: 1-800-641-3940
Robinson Street bién thoai: 610-327-4280
Pottstown, PA 19464-5584 LIHEAP 610-272-1752
FAX: 610-327-4350
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
MONTOUR Van Phong Hb Tro Hat Montour 497 S6 dién thoai mién phi: 1-866-596-5944
Church Street Dién thoai: 570-275-7430
Danville, PA 17821-2217 LIHEAP 1-866-410-2093
FAX: 570-275-7433
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
NORTHAMPTON | Northampton County Assistance Sé dién thoai mién phi: 1-800-349-5122
Office Dién thoai: 610-250-1700 LIHEAP
201 Larry Holmes Drive 610-250-1785/6 FAX: 610-250-
P.O.Box 10 1839
Easton, PA 18044-0010 GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
NORTHUMBERLA | Van Phong Hb Tro Hat Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-368-8390
ND Northumberland Dién thoai: 570-988-5900

LIHEAP 570-988-5996
hodc 800-332-8583
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QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
Sunbury, PA 17801 FAX: 570-988-5918
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
PERRY Van Phong Hb Tro Hat Perry 100 S6 dién thoai mién phi: 1-800-991-1929

Centre Drive
P.O. Box 280

New Bloomfield, PA 17068-0280

bién thoai: 717-582-2127
LIHEAP 717-582-5038
FAX: 717-582-4187

GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Tru S& Chinh Van Phong Hb Tro Hat
Philadelphia
801 Market Street

Philadelphia, PA 19107

Dién thoai: 215-560-7226
LIHEAP: 215-560-1583
FAX: 215-560-3214

GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Chwong Trinh Tre Gitup Nang
Lwgng Cho Gia Dinh C6 Thu
Nhap Thép (LIHEAP) 1348 W.
Sedgley Ave.

Philadelphia, PA 19132-2498

LIHEAP: 215-560-1583

LIHEAP Fax: 215-560-2260 GIO' LAM VIEC:
8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Boulevard District
4109 Frankford Avenue

Philadelphia, PA 19124-4508

bién thoai: 215-560-6500
FAX: 215-560-2087
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Chelten District

301 East Chelten Avenue, 1st Flr.
Philadelphia, PA 19144-5751

Dién thoai: 215-560-5200
FAX: 215-560-5251
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Delancey District

5740 Market Street 2nd Floor
Philadelphia, PA 19139-3204

Dién thoai: 215-560-3700
FAX: 215-560-2907
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Elmwood District

5740 Market Street 1st Floor
Philadelphia, PA 19139-3204

bién thoai: 215-560-3800
FAX: 215-560-2065
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Glendale District 5201
Old York Road

Philadelphia, PA 19141-9943

Dién thoai: 215-560-4600
FAX: 215-456-5103
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Liberty District
219 East Lehigh Avenue Philadelphia,
PA 19125-1099

Dién thoai: 215-560-4000
FAX: 215-560-4065
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Long Term and Independent Services
District
5070 Parkside Avenue

Philadelphia, PA 19131

Dién thoai: 215-560-5500
FAX: 215-560-1495
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Ridge/Tioga District
1350 West Sedgley Avenue
Philadelphia, PA 19132-2498

bién thoai: 215-560-4900
FAX: 215-560-4938

GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
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QUAN

DIA CHi VAN PHONG HO TRQ

SO PIEN THOAI/SO FAX

PHILADELPHIA

Somerset District

2701 N. Broad Street, 2nd FIr.
Philadelphia, PA 19132-2743

Dién thoai: 215-560-5400
FAX: 215-560-5403
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

South District

1163 S. Broad Street Philadelphia, PA
19147

Dién thoai: 215-560-4400
FAX: 215-218-4650
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

Unity District
4111 Frankford Avenue
Philadelphia, PA 19124

Dién thoai: 215-560-6400
FAX: 215-560-2067
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

PHILADELPHIA

West District
5070 Parkside Avenue

Philadelphia, PA 19131-4747

Dién thoai: 215-560-6100
FAX: 215-560-2053
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

Susquehanna
P.O. Box 128

PIKE Van Phong Hb Tro Hat Pike Sé dién thoai mién phi: 1-866-267-9181
Milford Professional Park Suite Pién thoai: 570-296-6114
101 LIHEAP 570-296-6114
10 Buist Road FAX: 570-296-4183
Milford, PA 18337 GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
POTTER Van Phong Hb Tro Hat Potter 269 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-446-9896
Route 6 West, Dién thoai: 814-274-4900
Room 1 FAX: 814-274-3635
Coudersport, PA 16915-8465 GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
SCHUYLKILL Van Phong Hb6 Tro Hat Schuylkill 2640 S dién thoai mién phi: 1-877-306-5439
Woodglen Road Pién thoai: 570-621-3000
P.O. Box 1100 LIHEAP 570-621-3072
Pottsville, PA 17901-1341 FAX: 570-624-3334
GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
SNYDER Van Phong Hb6 Tro Hat Snyder 83 Sé dién thoai mién phi: 1-866-713-8584
Maple Lane Pién thoai: 570-374-8126
Selinsgrove, PA 17870-1302 LIHEAP: 570-372-1721
FAX: 570-374-6347
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
SOMERSET Van Phong H6 Tro' Hat Somerset 164 Sé dién thoai mién phi: 1-800-248-1607
Stayrook Street Pién thoai: 814-443-3681
Somerset’ PA 15501 LIHEAP 814-443-3683
FAX: 814-445-4352
GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
SULLIVAN Van Phong Hb Tro Hat Sullivan 918 Sé dién thoai mién phi: 1-877-265-1681
Main Street, Pién thoai: 570-946-7174
Suite 2 LIHEAP 570-946-7174
P.O. Box 355 FAX: 570-946-7189
Laporte, PA 18626-0355 GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
SUSQUEHANNA | Van Phong Hb Tro Hat Sé dién thoai mién phi: 1-888-753-6328

bién thoai: 570-278-3891
LIHEAP: 1-866-410-2093
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QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
Montrose, PA 18801-0128 FAX: 570-278-9508
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
TIOGA Van Phong Hb Tro Hat Tioga 11809 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-525-6842
Route 6 Dién thoai: 570-724-4051
Wellsboro, PA 16901-6764 LIHEAP 570-724-4051
FAX: 570-724-5612
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
UNION Van Phong Hb Tro Hat Union Suite Sé6 dién thoai mién phi: 1-877-628-2003
300 Dién thoai: 570-524-2201
1610 Industrial Boulevard LIHEAP 570-522-5274
Lewisburg, PA 17837-1292 FAX: 570-524-2361
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
VENANGO Van Phong Hb Tro Hat Venango 530 S dién thoai mién phi: 1-877-
13th Street 409-2421 Dién thoai: 814-437-
Franklin, PA 16323-0391 4341/4342 LIHEAP 814-437-4354
FAX: 814-437-4441
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
WARREN Van Phong H6 Trg Hat Warren 210 S dién thoai mién phi: 1-800-403-4043
North Drive, Dién thoai: 814-723-6330
Suite A LIHEAP 814-726-2540
N. Warren, PA 16365 FAX: 814-726-1565
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
WASHINGTON Van Phong Hb Tro Hat Sé dién thoai mién phi: 1-800-835-9720
Washington Dién thoai: 724-223-4300
167 North Main Street Washington, PA LIHEAP 724-223-5246
15301-4354 FAX: 724-223-4675
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
WASHINGTON Valley District 595 Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-392-6932
Galiffa Drive Dién thoai: 724-379-1500
P.O. Box 592 LIHEAP 724-379-1549
Donora, PA 15033-0592 FAX: 724-379-1572
GIO LAM VIEC: 7:30 AM dén 5 PM
WAYNE Van Phong Hb Tro Hat Wayne 107 8th Sé dién thoai mién phi: 1-877-879-5267
Street, Pién thoai: 570-253-7100
2nd Floor LIHEAP 570-253-7118
P.O. Box 229 FAX: 570-253-7374
Honesdale, PA 18431-0229 GIO LAM VIEC: 8:30 AM dén 5 PM
WESTMORELAND| Van Phong H6 Tro Hat Sé dién thoai mién phi: 1-800-905-5413
Westmoreland - Main Office LIHEAP 724-832-5524
587 Sells Lane FAX: 724-832-5202
Greensburg, PA 15601-4493 GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
WESTMORELAND| Donora/Valley District Sé dién thoai mién phi: 1-800-238-9094

595 Galiffa Drive
P.O. Box 592

bién thoai: 724-379-1500
LIHEAP 724-832-5524
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QUAN DIA CHi VAN PHONG HO TRQ' SO PIEN THOAI/SO FAX
Donora, PA 15033-0592 FAX: 724-379-1572
GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
WESTMORELAND| Alle-Kiski District Sé6 dién thoai mién phi: 1-800-622-3527
909 Industrial Boulevard Pién thoai: 724-339-6800
New Kensington, PA 15068-0132 LIHEAP 724-832-5524
FAX: 724-339-6850
GIO LAM VIEC: 7 AM dén 5 PM
WYOMING Van Phong H6 Tro Hat Wyoming 608 Sé6 dién thoai mién phi: 1-877-699-3312
Hunter Highway, Suite 6 Dién thoai: 570-836-5171
P.O. Box 490 LIHEAP: 570-836-5171
Tunkhannock, PA 18657-0490 FAX: 570-996-4141
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM
YORK Van Phong Hb Tro Hat York 130 N. bién thoai: 717-771-1100
Duke Street S6 dién thoai mién phi: 800-991-0929
P.O. Box 15041 LIHEAP: 1-800-991-0929
York, PA 17405-7041 FAX: 717-771-1261
GIO LAM VIEC: 8 AM dén 5 PM

Néu can hd tro hodc cham séc strc khde tam than, quy vi cé thé tim hiéu thém vé cac
dich vu tai PA tai

Strc Khde Tam Than tai PA https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-
PA/Pages/default.aspx

Wellcare Dual Access la chwong trinh Medicare danh cho nhivng ngudi da diéu kién
tham gia chwong trinh nhu ciu dac biét da diéu kién kép Medicare (D-SNP). Welcare
Dual Access danh cho ngu¢i tham gia c6 Medicare ngoai chwong trinh Community
HealthChoices ctia ho. D6i v&i Ngwdi tham gia vira méi du diéu kién cho Medicare, quy
vi sé ty dong dwgc dang ky voi Wellcare Dual Access triv khi quy vi chon khéng tham
gia dang ky tw déng va chon mét chwong trinh Medicare khac. Néu quy vi hién khéng
phai & thanh vién clia Wellcare Dual Access va muén tim hiéu thém, vui long truy cap
Wellcare.PAHealthWellness.com dé biét thém théng tin.

Cac Dich Vu Lién Lac

PA Health & Wellness co thé cung cap S6 tay nay va cac thong tin can thiét khac bang
ngdn nglr khac khong phai tiéng Anh mién phi cho quy vi. PA Health & Wellness co
thé cung cap S6 tay nay va cac thong tin can thiét quan trong khac ma quy vi can phai
nhan ho&c hiéu duwoc phuc loi va dich vu cua quy vi & cac dinh dang khac nhw dia
compact, chiy noi Braille, ch¥ in Ion, DVD, giao tiép dién t& va cac dinh dang khac néu
quy vi can, cung cap mién phi cho quy vi. Vuilong lién hé v&i bd phan Dich Vu Nguoi
Tham Gia theo s 1-844-626-6813 hodc TTY 711 dé yéu cau giup do. Khung thoi gian
nhan tai liéu thay dbi dwa trén loai tai liéu va dinh dang dwoc yéu cu.
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PA Health & Wellness ciing sé cung cép théng dich vién, bao gdm céac dich vu Ngon
Ng Ky Hiéu My hoac TTY, néu quy vi khéng néi hoac hleu tiéng Anh hoac bj khiém
thinh hoac kho nghe. Cac dich vu nay dwoc cung cép mién phi cho quy Vi. Néu quy vi
can théng dich vién, hay goi bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813
hoac TTY 711 va b(f) phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia sé két ndi quy vi v&i dich vu thdng
dich vién dap &ng nhu cau ctia quy vi. Dbi v&i dich vu TTY, goi sé dién thoai chuyén
dung cla chang téi theo s6 711. Néu quy vi lién lac bang Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky va
cudc goi video, quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai chung ctia PA Health & Wellness
theo s 1-844-626-6813.

Néu PCP hodc nha cung cép khac khéng thé cung cap théng dich vién cho cudc hen
cta quy vi, PA Health& Wellness sé& cung cap cho quy vi. Goi bd phan Dich Vu Nguoi
Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hodc TTY 711 néu quy vi can théng dich vién cho
mot cubc hen.

Chwong Trinh Séng Poc Lap Cho Ngwei Cao Tubi (LIFE)

Néu quy vi it nhat 55 tudi, quy vi c6 thé dang ky chwong trinh LIFE thay vi Community
HealthChoices. Chuwong trinh LIFE bao trd cac dich vu y té, thudc theo toa, strc khde

hanh vi, van chuyén va dich vu hé tro cho nhirng nguoi tr 55 tudi tré’ 18n va dap wng

cac yéu cau lién quan dén quan noi quy vi song, mirc do cham soéc quy vi can va loai

hinh hé tro tai chinh ma quy vi can. Dé biét thém théng tin vé chwong trinh LIFE, lién
hé v&i Chuyén Vién Ghi Danh theo s6 1-877-550-4227.

bang Ky

DPé nhan céc dich vu trong chwong trinh Community HealthChoices, quy vi can du diéu
kién dé dwoc H6 Tro' Y Té. Quy vi sé nhan duoc gidy t& hoadc cudc goi dién thoai vé
viéc gia han tinh da diéu kién cda quy vi. Diéu quan trong la quy vi phai lam theo
hwéng dan dé H6 Tro' Y Té cla quy vi khdng cham dut. Néu quy vi cé thac méc vé bat
ky giay t& nao nhan dwgc hoac néu khéng biét tinh du diéu kién dé dwoc H6 Tro Y Té
c6 duwoc cap nhat hay khéng, hay goi bé phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia PA Health &
Wellness theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711 hoac CAO cua quy vi.

B6 Phan Dich Vu Ghi Danh

Chwong Trinh H6 Tro Y Té lam viéc véi cac Chuyén Vién Ghi Danh tai Bén Méi Gidi
DPang Ky Doc Lap (IEB) dé giup quy vi dang ky chwong trinh Community HealthChoices.
Quy vi da nhan dwoc thdng tin vé cac Chuyén Vién Ghi Danh cé théng tin quy vi nhan
duwoc vé viéc chon chwong trinh Community HealthChoices khi quy vi méi da diéu kién
d&ng ky Community HealthChoices. Chuyén Vién Ghi Danh c6 thé cung cp cho quy vi
thdng tin vé tat ca cac chuong trinh Community HealthChoices ¢6 tai khu vwe ctia quy vi
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va tro gitip néu quy vi muén thay dbi chwong trinh Community HealthChoices cia minh,
chuyé&n nha sang hat khac hodc muébn ddi tir Community HealthChoices sang chwong
trinh LIFE.

Chuyén Vién Ghi Danh cé thé giup quy vi:

Chon mét chwong trinh Community HealthChoices

Thay d6i chwong trinh Community HealthChoices ctia quy vi

Chon PCP khi quy vi d&ng ky chwong trinh Community HealthChoices lan dau
Tra I&i cac cau hdi vé tat ca cac chwong trinh Community HealthChoices

Xac dinh xem quy vi c6 nhu cau dac biét hay khong, didu nay cé thé gitp quy vi
quyét dinh nén chon chwong trinh Community HealthChoices nao

e Cung cép thém thong tin vé chwong trinh Community HealthChoices ctia quy vi

Dé lién hé v&i Chuyén Vién Ghi Danh, goi s6 1-844-824-3655 hoac TTY 711.

Thay déi chwong trinh Community HealthChoices cua quy vi

Néu quy vi mé&i déng ky chwong trinh Community HealthChoices, théng tin da dugc g
cho quy vi vé cac chwong trinh Community HealthChoices trong khu vic clia quy vi bao
gdm céach lién hé véi Chuyén Vién Ghi Danh dé chon mét chwong trinh Community
HealthChoices va mét PCP. Néu quy vi khéng chon, chwong trinh Community
HealthChoices da dwgc chon cho quy vi.

Quy vi ¢6 thé thay d6i chwong trinh Community HealthChoices ctia minh bat ky ltc nao,
vi bat ky ly do gi. Dé thay dbi chwong trinh Community HealthChoices, goi cho Chuyén
Vién Ghi Danh theo s6 1-844-824-3655 hoac (TTY: 711). Ho sé& cho quy vi biét thoi
diém bat dau thay dbi chwong trinh Community HealthChoices méi va quy vi sé tiép tuc
& lai chwong trinh PA Health & Wellness cho dén luc d6. C6 thé mat dén 6 tuan dé
viéc thay dbi chwong trinh Community HealthChoices ctia quy vi ¢ hiéu lwec. S dung
th§ ID PA Health & Wellness tai cac cugc hen cho dén khi chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau.

Thay D6i Trong H6 Gia Dinh

Goi cho CAO'vé bo phén,Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY
711 néu co bat ky thay doi nao doi véi gia dinh quy vi.

Vi du:

e MOt ngudi trong gia dinh quy vi dang mang thai hoac c6 em bé
e Thay dbi dia chi hoac sb dién thoai
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e Quy vi hodc mét thanh vién gia dinh sbng chung v&i quy vi sé& cé bao hiémy té
khac

o ng vi hodc mét thanh vién gia dinh séng chung v&i quy vi bi b&nh nang hoac
mat kha nang hoat déng

e M6t thanh vién gia dinh chuyén vao hodc r&i khéi gia dinh quy vi

e Co nguoi trong gia dinh qua doi

Biéu quan trong la goi cho CAO ngay Iap tirc néu quy vi co bat ky thay di nao trong gia
dinh vi thay d0i nay cé thé anh hwdng dén phuc lgi cta quy vi.

Diéu Gi Sé& Xay Ra Néu T6i Chuyén Nha?

Lién hé véi CAO cla quy vi néu quy vi chuyén nha. Néu quy vi chuyén nha ra khai tiéu
bang, quy vi sé khdng thé nhan céc dich vu théng qua Community HealthChoices nira.
Nguwdi quan ly hd so sé chdm dirt phuc lgi clia quy vi & Pennsylvania. Quy vj s& can
d&ng ky nhirng phuc loi trong tiéu bang méi ctia minh.

Mat Phuc Loi
C6 mot vai ly do khién quy vi cé thé mét di phuc loi ctia minh.
Vi du:

e HG6 Tro Y Té clia quy vi s& cham dwt vi bat ky ly do gi. Néu quy vi da diéu kién
dé dwoc H6 Tro' Y Té tré lai trong vong 6 thang, quy vi sé duwoc déng ky lai vao
cung mét chwong trinh Community HealthChoices triv khi quy vi chon mét
chwong trinh Community HealthChoices khac.

e Quy vi chuyén dén nha diéu dwéng bén ngoai Pennsylvania.

e Quy vi c6 hanh vi gian 1an H6 tro Y té va da hoan thanh tat ca cac khang cao.

e Quy vi chuyén dén bénh vién strc khde tdm than tiéu bang trong hon 30 ngay lién
tiép.

e Quyviditu.

Théng Tin Vé Nha Cung Cép

Danh muc nha cung cp clia PA Health & Wellness c6 thdng tin vé cac nha cung cap
trong mang Iwdi cla PA Health & Wellness. Danh muc nha cung cép trwc tuyén co tai
day: http:/iprovidersearch.PAHealthWellness.com. Quy vi c6 thé goi bd phan Dich
Vu Nguoi Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hodc TTY 711 dé yéu cau gliri mot ban
sao cta danh muc nha cung cép cho quy vi hogc dé yéu cau thong tin vé trwong y dao
tao bac si hoac chucrng trinh ni trd cta ho. Quy vi cling ¢6 thé goi bo phan Dich Vu
Ngwdi Tham Gia dé& dwoc tro gitp tim nha cung cap. Danh muc nha cung cap bao gébm
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théng tin sau vé nha cung cép trong mang lwdi:

Tén, dia chi, dia chi trang web, dia chi email, s dién thoai

Nha cung cép cé tiép nhan bénh nhan méi hay khoéng

Ngay va gio lam viéc

Churng chi va gidy chirng nhan hdi déng ctia nha cung cap

Chuyén khoa va dich vu ma nha cung cép do cung cap

Nha cung cép c6 néi ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh hay khéng va néu cé thi la
ngdn ngl¥ nao

o Dia diém cla nha cung cép cé thé st¥ dung xe I&n hay khéng

Théng tin trong danh muc nha cung cép da in co thé thay dbi. Quy vi c6 thé goi bd phan
Dich Vu Nguwoi Tham Gia dé kiém tra xem thong tin trong danh muc nha cung cép co
phai la thdng tin hién hanh hay khéng. Danh muc tryc tuyén dwoc cap nhat it nhat hang
thang. Quy vi ciing ¢6 thé yéu ciu ban in ctia danh muc nha cung cép.

Chon Nha Cung Cap Dich Vu Chim Séc Chinh (PCP) Cia Quy Vi

PCP la bac s hodc nhém bac si sé& cham soc va lam viéc véi cac nha cung cép dich vu
cham soc stre khde khac cua quy v dé dam bao quy vi nhan dwoc cac dich vu cham
séc strc khde quy vi can. PCP gidi thiéu quy vi dén bac st chuyén khoa quy vi can va
theo ddi s cham séc ma quy vi nhan dwoc tir tAt cd nha cung cap ctia minh.

PCP c6 thé Ia bac si gia dinh, bac si da khoa, bac si nhi khoa hoac bac si ndi khoa (bac
sT khoa néi). Quy vi cling cé thé chon mét chuyén vién diéu dwdng cé dang ky duoc
chirng nhan (CRNP) lam PCP. CRNP lam viéc duéi sy chi dao clia bac siva co thé
lam nhiéu diéu twong tw ma béac si co thé l[am nhw ké toa thubc va chan doan bénh.

M6t sb bac si cé cac chuyén gia y té khac c6 thé kham cho quy vi va cham séc va diéu
tri dwdi sy giam sat cia PCP cua quy vi.

Mét vai trong s cac chuyén gia y t& nay co thé la:

e Tro ly bac si
e Bac sinditru
e Diéu dudng hd sinh duwgc chirng nhan

Néu quy vi c6 Medicare, quy vi c6 thé tiép tuc kham PCP ma quy vi hién dang theo
kham ngay c& khi PCP clia quy vi khéng thudc mang lwéi PA Health & Wellness. Néu
quy vi khéng cé Medicare, PCP cla quy vi phai thuéc mang Iwéi PA Health &
Wellness.

29

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024



S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

Néu quy vi c6 nhu cau déc biét, quy vi co thé yéu cau bac sT chuyén khoa lam PCP cua
quy vi. Bac si chuyén khoa can dong y lam PCP cua quy vi va phai thuéc mang Iwéi
PA Health & Wellness.

Chuyén Vién Ghi Danh cd thé giup quy vi chon PCP dau tien voi PA Health &
Wellness. Néu quy vi khdng chon PCP thong qua cac Chuyén Vién Ghi Danh trong
vong 14 ngay ké tw khi quy vi chon PA Health & Wellness, chung t6i sé& chon PCP cho

quy Vi.

M6t vai trong s cac chuyén gia y té nay co thé la:

. Tro ly bac si
. Bé‘c ST ndi tru
. Diéu dudng hd sinh dwoc chirng nhan

Néu quy vi cé Medicare, quy vi c6 thé tiép tuc kham PCP ma quy vi hién dang theo
kham ngay ca khi PCP cta quy vi khéng thudc mang lwdi PA Health & Wellness. Néu
quy vi khéng cé Medicare, PCP cla quy vi phai thuéc mang Iwéi PA Health &
Wellness.

Néu quy vi c6 nhu cau déc biét, quy vi co thé yéu cau bac sT chuyén khoa lam PCP cua
quy vi. Bac si chuyén khoa can dong y lam PCP cua quy vi va phai thuéc mang lwéi PA
Health & Wellness.

Chuyén Vién’Ghi Danh cé thé giup quy vi chon PCP dau tien voi PA Health &
Wellness. Neu quy vi khong chon PCP thong qua cac Chuyén Vién Ghi Danh trong
vong 14 ngay ké tw khi quy vi chon PA Health & Wellness, chung t6i sé& chon PCP cho

quy Vi.
Thay D6i PCP Cua Quy Vi

Néu quy vi muén thay déi PCP vi b4t ky Iy do gi, goi cho bé phan Dich Vu Ngwdi Tham
Gia theo s6 1-844-626-6813 hoic TTY 711 dé yéu cau moét PCP méi. Néu quy vi can
tro gitp tim mot PCP mai, quy vi co thé truy cap PAHealthWellness.com trong d6 cé
danh muc nha cung cap hoac yéu ciu bé phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia gli cho quy vi
ban in danh muc nha cung cép.

PA Health & Wellness sé& gtri cho quy vi thé ID mai c6 tén va sé dién thoai cla PCP
ma&i trén d6. Nhan yiér) daj dién bd phan Dich Vu Ngw&i Tham Gia sé cho quy vi biét
khi nao quy vi c6 thé bat dau kham v&i PCP mé&i cia minh.

Khi quy vi thay déi PCP, PA Health & Wellness c6 thé gitp diéu phdi viéc gtvi hd so'y
té clia quy vi tir PCP cii sang PCP mai. Trong trwdng hop khan céap, PA Health &
Wellness sé& gitp quy vi chuyén hd so y té ctia minh ngay khi c6 thé.
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N‘éu quy Vi co6 bac si nhi khoa hoac bac st chuyén khoa nhi lam PCP, quy vi c6 thé yéu
cau tro giup thay doi PCP cung cap dich vu cho ngudi lon.

Néu quy vi c6 Medicare, quy vi nén lién hé véi chwong trinh Medicare clia minh dé thay
ddi PCP.

Kham Bénh Tai Van Phong
Dat Lich Hen Vé&i PCP Cuaa Quy Vi

Dé dét lich hen v&i PCP, hay goi cho van phong PCP cta quy vi. Néu quy vi can tro
giup dat lich hen, vui long goi bd phan Dich Vu Ngwoi Tham Gia cia PA Health &
Wellness theo s 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Néu quy vi can gitip d& dé dén cudc hen voi bac sT, vui long xem muc Chwong Trinh
Van Chuyén Hé Tre' Y Té (MATP) trén trang 13 clia S6 tay nay hodc goi cho bo phan
Dich Vu Ngu&i Tham Gia cua PA Health & Wellness theo s dién thoai & trén.

Néu quy vi khéng cé thé ID PA Health & Wellness vao thoi diém hen kham, hay mang
theo thé ACCESS hod&c thé EBT. Quy vi cling nén cho PCP biét rang quy vi da chon
PA Health & Wellness lam chwong trinh Community HealthChoices ciia minh. Ngoai
ra, néu quy vi c6 Medicare, hdy cho PCP biét bdo hiém Medicare cta quy vi dwgc cung
cap b&i bén nao.

Tiéu Chuan Pit Hen

Nha cung cép cta PA Health & Wellness phai dap (rng cac tiéu chuan d&t hen sau
day:

e PCP sé& kham cho quy vi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi goi dé dat
hen dinh ky.
e Quy vi khéng can phai chd trong phong che qua 30 phat, trir khi bac si cé ca cap
clu.
e Néu quy vi dang gap phai tinh trang y té khan cép, nha cung cap sé& kham cho
quy vi trong vong 24 gi® ké tir khi quy vi goi dat hen.
e Né&u quy vi can cap ctru, nha cung cap phai kham cho quy vi ngay lap tirc hodc
gioi thiéu quy vi dén phong cap ciru.
e Né&u quy vi dang mang thai va
o Trong tam cé nguyét dau tién, nha cung cap phai kham cho quy vi trong
vong 10 ngay lam viéc sau khi PA Health & Wellness biét quy vij cé thai.
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o Trong tam cé nguyét th& hai, nha cung cap phai kham cho quy vi trong
vong 5 ngay lam viéc sau khi PA Health & Wellness biét quy vi ¢ thai.

o Trong tam cé nguyét th& ba, nha cung cap phai kham cho quy vi trong
vong 4 ngay lam viéc sau khi PA Health & Wellness biét quy vi ¢ thai.

o Néu cé nguy co thai ky cao, nha cung cap phai kham cho quy vi trong
vong 24 ngay lam viéc sau khi PA Health & Wellness biét quy vij cé thai.

Giay Gi&i Thiéu

Gigi thiéu la khi PCP gi&i thiéu quy vi cho mét bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa
la bac sT (hodc nhdm bac si) hodc CRNP tap trung diéu tri mot bénh hodc mét tinh trang
y t& hodc mot bd phan cu thé cha co thé. Néu quy vi dén kham béac si chuyén khoa ma
khéng c6 gidi thiéu ctia PCP, quy vi ¢ thé phai thanh toan héa don.

Néu PA Health & Wellness khong c6 it nhat 2 bac si chuyén khoa trong khu vic cta
quy Vi va quy vi khéng muén kham bac si chuyén khoa trong khu vwec ctia minh, PA
Health & Wellness sé trao dbi v&i quy vi d& dwoc kham bac si chuyén khoa ngoa|
mang lwdi mién phi. PCP cla quy vi phai lién hé v&i PA Health & Wellness dé cho PA
Health & Wellness biét quy vi muén kham béac si chuyén khoa ngoai mang lwéi va
dworc chap thuan tir PA Health & Wellness trwéc khi quy vi kham bac si chuyén khoa.

PCP sé giup quy vi sap xép lich hen vé&i bac si chuyén khoa. PCP va bac si chuyén
khoa sé lam viéc v&i quy vi va lam viéc v&i nhau dé dam bao quy vi cé dwoc si cham
séc strc khée ma quy vi can.

B6i khi quy vi c6 thé mac bénh trang dac biét can thuong xuyén kham bac s chuyén
khoa. Khi PCP gi¢i thiéu quy vi dén kham bac si chuyén khoa vai lan, day dwgc goi la
gi&¢i thiéu thwong xuyén.

Dé biét danh sach bac si chuyén khoa trong mang lwéi ctia PA Health & Wellness, vui
long xem danh muc nha cung cép trén trang web cla chung ti tai

http: //prowdersearch PAHealthWellness.com hoac goi bo phan Dich Vu Nguoi
Tham Gia dé yéu cau tro gitip hodc ban in danh muc nha cung cép.

Tw Gi®i Thiéu

Ty gidi thiéu la nhirng dich vu ma quy vi tw thu xép va khéng yéu cau PCP thu xép dé
quy vi nhan dich vu. Quy vi phai st dung nha cung c4p trong mang luvéi PA Health &
Wellness trir khi PA Health & Wellness phé duyét nha cung cap ngoai mang luéi
hodc néu co lwu y bén dudi.
Céc dich vu sau khoéng yéu cau gidy gidi thiéu tir PCP cta quy vi:

e Kham tién san

e Cham séc san khoa dinh ky (OB)
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e Cham soc phu khoa dinh ky (GYN)

e Dich vu ké hoach hoéa gia dinh dinh ky (cé thé kham vé&i nha cung cép ngoai
mang lwéi ma khéng can phé duyét)

e Dich vu nha khoa dinh ky

e Kham mét dinh ky

e Dich vu cép clru

Quy vi khong can gidy gioi thiéu PCP cho cac dich vu strc khoe hanh vi. Quy vi co thé
goi cho t0 chtre cham so6c stre khoe hanh vi dwoc quan ly cia minh dé biet thém thong
tin. Vui long xem phan 7 cua s0 tay, trén trang 96 de biét thém thong tin.

Dich Vu Cham Sé6c Ngoai Gio Lam Viéc

Quy vi c6 thé goi PCP cho cac van dé y t& khong can cap ciru 24 gi> mdi ngay, 7 ngay
trong tuan. Cac chuyén gia cham soc strc khoe tric dién thoai sé gilp quy vi cham séc
va diéu tri moi luc quy vi can.

PA Health & Wellness c6 dwong day nong y ta mién phi theo s6 1-844-626-6813 hoac
TTY 711 ma quy vi cling cd thé goi 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan. Moty ta sé trao
d’0| V@i quy vi vé cac van dé strc khode cép bach. Buwong day nay khdng danh cho nhu
cau cap ctvu. Néu quy vi roi vao trworng hop khan cép, quy vi nén dén phong cép ctru
gan nhét, goi 911 hoac goi cho dich vu xe clru thwong tai dia phwong ctia quy vi.

DPiéu Phéi Dich Vu

Néu quy vi nhan LTSS va can thém dich vu hoac dich vu khac, diéu phdi vién dich vu sé
gilp quy vi ddi v&i cac dich vu d6 va dadm bao quy vi nhan cac dich vu can thiét. Diéu
phéi vién dich vu sé lién hé v&i quy vi sau khi bdo hiém cla quy vi véi PA Health &
Wellness bat dau. Quy vi cling c6 thé lién hé véi bo phan Dich Vu Nguwoi Tham Gia
neu quy Vi can trao dbi véi diéu phdi vién dich vu. Xem trang 80 dé biét thém thong tin
vé LTSS.

Sw Gan B6 Cua Ngweoi Tham Gia
P& Xuit Thay Ddi Déi Véi Chinh Sach Va Dich Vu

PA Health & Wellness mudn dwoc nghe y kién clia quy vi vé cac cach thirc gidp quy vi
c6 dwoc tréi nghiém tét hon véi Community HealthChoices. Néu quy vi cé dé xuét vé
cach cai thién chuwong trinh hoac cach cung cap dich vu khac, vui Iong lién hé v&i bo
phan Dich Vu Ngw®i Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hodc TTY 711.

Ban C6 Van Ngwoi Tham Gia PA Health & Wellness
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PA Health & Wellness c6 Ban C6 Van Nguwdi Tham Gia (PAC) bao gdm ngu®i tham
gia, nha cung cAp trong mang lwéi va nhan vién cham séc truc tiép. PAC ¢b van cho
PA Health & Wellness vé trai nghiém va nhu cau ctia ngwdi tham gia nhw quy vi. Ban
Cb Vén sé hop truc tiép it nhat 3 thang mot 1an. Dé biét thém théng tin vé PAC, vui
long goi bé phan Dich Vu Ngw®i Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711
hoac truy cap trang web tai PAHealthWellness.com.

Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong PA Health & Wellness

Chwong Trinh Cai Thién Chat Luwong (Ql) 1a mét phan quan trong ciia PA Health &
Wellness. Chuong trinh nay tao ra chwong trinh, dwa cac chwong trinh d6 vao thyc
tien va danh gia no6 lwc cai thién sirc khde va sy an toan cua quy vi.

Chuwong trinh QI s& giam sat chat lwgng cham séc va dich vu dwoc cung cép trong cac
khia canh dwéi day:

Dam bao nguoi tham gia dwoc chdm séc can thiét vao thdi diém va tai dia diém
ma ho can

DPam bao nguoi tham gia nhan dwoc dich vu cham séc chét lwong

Nhu cdu van héa clia nguoi tham gia

Sv hai long cua ngwoi tham gia

An toan va su riéng tw cdia bénh nhan

Cung cép nhiéu lwa chon chuyén khoa nha cung cip khac nhau

Cac dich vu chuwong trinh strc khoe ma ngudi tham gia dang st dung

Muc tiéu ctia chwong trinh QI 1a cai thién strc khde, sy an toan va sy hai long clia ngudi
tham gia. C6 thé dat dwoc diéu nay théng qua nhiéu hoat déng khac nhau. Mét sé muc
tiéu Cai Thién Chat Lwong cla chung t6i bao gébm nhw sau:

Strc khde va chét lwong cudc sdng tét cho tat cd ngwdi tham gia.

Dich vu cham séc duwoc cung cap bdi nha cung cép cia PA Health & Wellness
dap &ng cac tiéu chuan cham séc dwoc chip nhan trong nganh.

Céc dich vu clGa ngudi tham gia dap ng cac tiéu chuan thwc hién dwoc chip
nhan trong nganh.

Nhac nhé ngwdi tham gia vé Cham Séc Phong Ngira hang nam.

Trai nghiém cua ngwoi tham gia sé dap ng ky vong cua PA Health & Wellness.
Tuan tha tat ca cac luat va quy dinh cta Tiéu bang va Lién bang

DPanh gia chéat lwong chdm séc strc khde bang cach xem xét mot s bién phap
thwe hién nhét dinh.

Sv hai long cua ngwoi tham gia dap wrng muc tiéu cua PA Health & Wellness.
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Néu c6 cau hdi vé Chuwong trinh QI va tién do cha chung toi trong viéc dat muc tiéu, goi
bd phan Dich Vu Nguw&i Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Chuwong trinh QI cling danh gia cac dich vu duwoc cung cap cho cac ngwdi tham gia cla
chung t6i. Chung t6i c6 huwéng dan thye hanh 1am sang dbi véi mot sd bénh nhat dinh.
Néu quy vi mubn lay ban sao ctia nhitng hwéng dan nay hodc can thém thong tin vé
chwong trinh, goi cho chung téi theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Quy vi co thé yéu cau cung cap thong tin va/hoéc ban sao day da Tai Liéu M6 Ta
Chuong Trinh QI cia PA Health & Wellness bang cach goi b phan Dich Vu Nguoi
Tham Gia theo sO 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Théng tin chi tiét hon ciing c6 trén trang web clia chung téi tai:
www.PAHealthWellness.com.
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Phén - 2

Quyén Le¢i va Trach Nhiém
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Quyén Loi va Trach Nhiém Cua Ngw®i Tham Gia

PA Health & Wellness va mang lwéi cac nha cung cap clia cong ty khong phan biét
ddi xer voi ngwo’l tham gia dwa trén chang téc, gidi tinh, ton gido, nguon goc dan téc,
khuyét tat, tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gi¢i hodc bat ky co s& nao khac
bi luat phap nghiém cam.

La Ngudi tham gia PA Health & Wellness, quy vi co cac quyén loi va trach nhiém sau

day.

Quyén Loi Cia Ngwei Tham Gia

Quy vi c6 quyén:

1.

DPuoc nhan vién va cac nha cung cép trong mang luéi cia PA Health &
Wellness doi xtr ton trong, cong nhan pham gia va nhu cau riéng tw cda quy vi.

Nhan théng tin theo cach quy vi dé& hiéu va tim tro' gitp khi can.

Nhan théng tin ma quy vi cé thé dé dang hiéu dwoc vé PA Health &
Wellness,dich vu va cac bac si cling nhw cac nha cung cap khac diéu tri cho quy
Vi.

Chon nha cung cép dich vu chdm séc strc khde trong mang lwéi ma quy vi mudn
diéu tri cho quy vi.

Nhan dich vu cAp ctru khi quy vi can tir b4t ky nha cung cdp nao ma khéng can
phé duyét cia PA Health & Wellness.

Nhan théng tin ma quy vi c6 thé d& dang hiéu dwoc va trao dbi véi nha cung cap
vé cac phwong an diéu tri, rai ro diéu tri va cac xét nghiém cé thé tw thwc hién
ma khong co s can thiép tir béi PA Health & Wellness.

DPua ra tat ca cac quyét dinh vé viéc cham séc strc khde clia quy vi, bao gébm ca
quyén tlr chéi diéu tri. Néu quy vi khéng thé tw minh dwa ra quyét dinh diéu tri,
quy vi c6 quyén nh& ngudi khac gitp quy vi dwa ra quyét dinh hodc dwa ra quyét
dinh thay cho quy vi.

Trao dbi bi mat v&i nha cung cip va bdo mat thdng tin va hé so cham séc sirc
khde cla quy vi.
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9. Xem va nhan ban sao hd so'y té va yéu cau thay dbi hoac chinh stra hd so cua
quy Vi.
10.Yéu cau y kién thr hai.

11.N6p don Than phién néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia PA Health &
Wellness rang mét dich vu nao do 1a khéng can thiét vé mét y té cho quy vi.

12.N6p don Khiéu nai néu quy vi khéng hai long vé dich vu cham séc hoac diéu tri
quy vi da nhan.

13.Yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang DHS.

14.Khong bi ép budc hodc c6 1ap dwdi moi hinh thirc dé& ép quy vi phai lam gi d6, dé
ky luat quy vi, dé giup nha cung cap dé dang hon hodc dé trirng phat quy vi.

15.Nhan théng tin vé cac dich vu ma PA Health & Wellness hodc nha cung cap
khéng bao trd do phan dbi vé dao dirc hodc ton gido va vé cach nhan céac dich
vu do.

16.Thuc hién cac quyén ma khoéng anh huwéng tiéu cwe dén cach thirc DHS, PA
Health & Wellness va cac nha cung cap trong mang luwéi dbi x&r véi quy vi.

17.Dé& tao chi thi trwdc. Xem Phan 6 trén trang 93 dé biét thém thong tin.

18.Dwa ra dé xuét vé quyén loi va trach nhiém cla ngudi tham gia PA Health &
Wellness.

Trach Nhiém Cua Ngwei Tham Gia

Nguoi tham gia can lam viéc véi cac nha cung cap dich vu cham séc stre khoe va
LTSS. I?A Hgalth & Wellness can quy vi giup d& dé quy vi nhan dwgc cac dich vy va
ho tro can thiét.

Sau day la nhirng viéc quy vi nén lam:
1. Trong pham vi quy vi cé thé, cung cép théng tin ma nha cung cp can.
2. Lam theo hwéng dan va chi dan ctia nha cung cép.
3. Tham gia vao cac quyét dinh vé viéc cham séc strc khde va diéu tri.

4. Lam viéc v&i cac nha cung cap dé lap va thuc hién cac ké hoach diéu trj ctia quy
Vi.

5. Cho nha cung cép biét nhirng gi quy vi mudn va can.
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6. Tim hiéu vé pham vi bdo hiém PA Health & Wellness, bao gdm tat ca cac phuc
loi dwore bao tra va khéng dwoc bao tra va gidi han.

7. Chi st dung céac nha cung cép trong mang lwdi trir khi PA Health & Wellness
phé duyét nha cung cap ngoai mang lwdi hoac quy vi cé Medicare.

8. Xin gidy gi¢i thiéu tr PCP dé kham bac si chuyén khoa.

9. Tén trong cac bénh nhan khac, nhan vién nha cung cép va ddi ngii nha cung
cap.

10.N6 lyc thién chi dé chi trd cac khoan déng thanh toan ctia quy vi.

11.Bao cao gian lan va lam dung cho Bwdng Day Nong Bao Cao Hanh Vi Gian Lan
Va Lam Dung DHS.

Quyén Riéng Tw va Bao Mat

PA Health & Wellness phai bao mét thong tin strc khde dugc bao vé (PHI) PA
Health & Wellness phai cho quy vi biét cach thirc str dung hodc chia sé PHI cua quy vi
véi ngudi khac. Diéu nay bao gdm chia sé PHI ctia quy vi v&i cac nha cung cép diéu tri
cho quy vi @& PA Health & Wellness thanh toan cho cac nha cung cap. Poéng thdi bao
gdm chia sé PHI ctia quy vi v&i DHS. Théng tin nay cé trong Théng Bao Vé Quyén
Riéng Tw cua PA Health & Wellness. D& nhan ban sao Théng Bao V& Quyén Riéng
Tw cta PA Health & Wellness, vui long goi s6 1-844-626-6813 hodc TTY 711 hoac
truy cap www.PAHealthWellness.com.

DPo6ng thanh toan

Khoén dbng thanh toan la sb tién quy vi thanh toan cho mét sé dich vu dworc bao tra.
DPéng thanh toan thuwdng chi la mét sb tién nhd. Quy vi sé dwoc yéu cau trd khoan
déng thanh toan khi nhan dich vy, nhwng quy vi khéng bi tw chdi dich vu néu quy Vi
khéng thé trd khoan déng thanh toan tai thoi diém dé. Néu quy vi khéng tra khoan
ddng thanh toan tai thoi diém cung cép dich vu, quy vi ¢ thé nhan héa don tr nha
cung cap cho khoan ddng thanh toan dé.

S0 tién dong thanh toan co thé duoc tim thay trong bang Dich Vu Buoc Bao Tra bat
dau tr trang 45 ctia So6 tay nay.

Nhirng nguoi tham gia sau khéng can phai trd khoan dong thanh toan:

e Phu nir mang thai (bao gébm giai doan sau sinh)
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e Nguoi tham gia sbng tai mot co s& cham séc dai han, bao gébm cac Co S&
Cham Sdéc T’rung Gian,cho Nguwdi Khuyét Tat Tri Tué va Cac Bénh Lién Quan
Khac hoac to chirc y té khac

e Nguoi tham gia sbng tai vién chdm séc ca nhan hodc vién dwéng lao

e Nguoi tham gia da diéu kién dwoc hwéng phuc loi theo Chwong Trinh Phong
Ngtra va Diéu Tri Ung Thw C6 Tl Cung va Ung Thu Va

e Ngudi tham gia dang dwoc cham séc cubi doi

Céc dich vu sau khoéng yéu cau ddng thanh toan:

Dich vu cap ctru

Dich vu phong xét nghiém

Dich vu k& hoach hoa gia dinh, ké ca vat tw

Dich vu cham soc cudi doi

Dich vu cham soéc strc khde tai nha

Dich vu cai thudc 14

Xét nghiém & sang loc COVID va tiém phong Covid 19.

Diéu Gi Sé Xay Ra Néu Téi Bi Tinh Tién Pong Thanh Toan Va Téi Khéng BPéng Y?

Néu quy vi cho rang nha cung cap da tinh sai s6 tién déng thanh toan hodc tinh tién
ddng thanh toan ma quy vi cho réng quy vi khong phai tra, quy Vi co thé nop don Khiéu
nai voi PA Health & Wellness. Vuilong xem Phan 8, Khiéu nai, Than Phién va Phién
Diéu Tran Céng Bang dé biét théng tin vé cach nép don Khiéu nai hoac goi bé phan
Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb 1-844-626- 6813 hodc TTY 711.

Théng Tin Thanh Toan

Céc nha cung cép trong mang lu6i ctia PA Health & Wellness c6 thé khong tinh phi
cho quy vi dbi v&i cac dich vu can thiét vé méat y t& ma PA Health & Wellness bao tra.
Ngay ca khi nha cung cap chwa dwoc thanh toan hodc chwa nhan du tién phi tir PA
Health & Wellness, nha cung cép ciing khéng thé tinh phi quy vi. Day dwoc goi la tinh
phi phan chénh I&ch.

Khi Nao Nha Cung Cap C6 Thé Tinh Héa Pon Cho T6i?
Nha cung cép c6 thé glri hda don cho quy vi néu:
e Quy vi chuwa trd khoan déng thanh toan.

e Quy vi da nhan cac dich vu tlr nha cung cép dich vu ngoai mang lvdi ma khéng,
c6 s chap thuan cua PA Health & Wellness va nha cung cap da cho quy vi biét
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trwde khi quy vi nhan dich vu la dich vy d6 sé khéng dwoc bao trd va quy vi déng
y thanh toan cho dich vu do.

e Quy vi da nhan cac dich vu khdng duwgc PA Health & Wellness bao tra va nha
cung cap da cho quy vi biét trwéc khi quy vi nhan dich vu la dich vu dé sé khéng
dwoc bao trd va quy vi ddng y thanh toan cho dich vu dé.

e Quy vi da nhan dich vu tr mdt nha cung cap khéng dang ky Chwong Trinh H6
Tro Y Té.

e Quy vi khéng xin gidy gidi thiéu tv PCP hodc nha cung cép khac khi can co gidy
gioi thiéu va nha cung cép da cho quy vj biét trwéc khi quy vi nhan dich vu la
dich vu d6 sé khéong dwoc bao tra va quy vi déng y thanh toan cho dich vu dé.

e Yé&u cau ngoai lé chwong trinh hodc ngoai 1& gi¢i han phuc loi cla quy vi da bi tr
chdi va nha cung cép da théng bao trwéc cho quy vi vé dich vu ma quy vi cé thé
phai chiu trach nhiém thanh toan.

e Quy vij da nhan dich vu bang cach danh cap danh tinh hoac khi st dung thé bao
hiém y t& clia nguoi khéc.

T6i Phai Lam Gi Néu Nhan Pwoc Hoéa Pon?

Néu quy vi nhan héa don tir nha cung cap trong mang lwéi PA Health & Wellness va
quy Vi cho rang nha cung cép doé khéng duwoc tinh hdéa don cho quy vi, quy vi ¢ thé goi
bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711. Doi ngad dich
vu khach hang cé thé hé tro’ quy vi ky hop ddng véi nha cung cép dé xac dinh ly do tai
sao quy vi nhan héa don.

Néu quy vi nhan hoa don tir mét nha cung cAp vi mét trong nhirng ly do néu trén ma
nha cung cap dwoc phép tinh hoa don cho quy vi, quy vi nén thanh toan hoa don hoac
goi cho nha cung cap do.

Trach Nhiém cua Bén Thir Ba

Quy vi c6 thé cé Medicare hodc bdo hiém y té khac. Medicare hoac bao hiém y té khac
clia quy vi la bao hiém chinh cla quy vi. Bao hiém khac nay dwoc goi la “trach nhiém
cla bén thir ba” hay TPL. Viéc c6 bao hiém khac khéng anh hwéng dén tinh da diéu
kién dwoc H6 Tro Y Té cha quy vi. Trong hdu hét cac trwdng hop, Medicare hoac béo
hiém khac ctia quy vi sé& thanh toan cho PCP hodc nha cung cép khac trwde khi PA
Health & Wellness thanh toan. PA Health & Wellness chi c6 thé thanh toan cho s6
tién ma Medicare hodc bao hiém y té khac cia quy vi khdng thanh toan.

Quy vi phai théng bao cho c& CAO va bd phan Dich Vu Nguei Tham Gia theo sb 1-844-
626-6813 hoac TTY 711 néu quy vi cé Medicare ho&c bao hiém y té khac. Khi dén

kham v&i méot nha cung cap hodc dén nha thubc, quy vi phai néi véi nha cung cap hoac
nha thudc d6 vé tat ca cac hinh thirc bao hiém y t& quy vi cé va xuét trinh cho nha cung
cap hodc nha thubc thé Medicare hodc thé bao hiém, thé ACCESS hodc EBT, va thé ID
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PA Health & Wellness clia quy vi. Diéu nay gitp dam bao hoa don dich vu cham séc
strc khée cua quy vi dwoc thanh toan kip thoi va chinh xac.

Phéi Hop Phuc Lo

Néu quy vi cd Medicare va dich vu hoéc dich vu chdm séc khac ma quy vj can duoc
Medicare bao tra, quy vi cé thé dwoc chdm séc tir bat ky nha cung cap Medicare nao
trong mang lwéi chwong trinh Medicare ctia quy vi. Nha cung cip dé khéng nhét thiét
phai tham gia mang lw&i ctia PA Health & Wellness hay dang ky Medicaid. Quy vi
cling khéng can phai xin chap thuan truwéc tir PA Health & Wellness hodc gidy gidi
thiéu tir PCP dé kham vé&i bac si chuyén khoa. PA Health & Wellness sé 1am viéc voi
Medicare dé quyét dinh cé nén thanh toan cho nha cung cép sau khi Medicare thanh
toan trwdc hay khéng.

Néu quy vi can mét dich vu khéng dwoc Medicare bao trd nhung dugc PA Health &
Wellness bao tra, quy vi phai nhan cac dich vu tlr nha cung cép trong mang luéi PA
Health & Wellness. Tt ca cac quy tac cla PA Health & Wellness, chang han nhu
chép thuan trwdc va gidy gidi thiéu dén bac si chuyén khoa déu ap dung cho céc dich
VU nay.

Néu quy vi khéng c6 Medicare nhwng cé bao hiém y té khac va quy vi can mét dich vu
hodc dich vu cham séc khac dwoc bao hiém khac ctia quy vi bao tra, quy vi phai nhan
dich vu t& mét nha cung cap ndm trong cad mang lwéi bao hiém khac cua quy vi va
mang lwdi ciia PA Health & Wellness. Quy vi can tuan tha cac quy dinh ctia bao hiém
khac va PA Health & Wellness, chang han nhw chap thuan truwéc va gidy gidi thiéu
dén bac si chuyén khoa. PA Health & Wellness sé& lam viéc véi bdo hiém khac cla
quy Vi dé quyét dinh c6 can thanh toan cho céac dich vu sau khi bao hiém khac cla quy
vi thanh toan trwé'c cho nha cung cép hay khong.

Néu quy vi can mét dich vu khéng dwoc bao hiém khac ctia quy vi bao trd, quy vi phai
nhan cac dich vu tr nha cung cép trong mang luvédi PA Health & Wellness. Tt ca cac
quy tac ctia PA Health & Wellness, chdng han nhw chap thuan trwédc va gidy gisi thiéu
dén béc si chuyén khoa déu ap dung cho cac dich vu nay.

Chwong Trinh Han Ché/Gi&i Han Cho Ngwi Nhan

Chwong Trinh Han Ché/Gi¢i Han Cho Nguw®i Nhan yéu cau mét ngudi tham gia sir
dung cac nha cung cap cu thé néu Nguwoi tham gia da lam dung hodc str dung qua muirc
cac phuc loi ctia thubc theo toa hoadc dich vu chadm séc stre khde clia ho. PA Health &
Wellness lam viéc véi DHS dé quyét dinh c6 gi¢i han bac si, nha thuéc, bénh vién, nha
sT hodc nha cung cép khac cho Nguwdi tham gia hay khang.
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Chwong Trinh Nay Hoat Pong Nhw Thé Nao?

PA Health & Wellness danh gia cac dich vu chdm séc strc khde va thudc theo toa ma
quy vi da st dung. Néu PA Health & Wellness phat hién viéc sir dung qua mirc hoac
lam dung dich vu cham séc strc khde hodc thudc theo toa, PA Health & Wellness yéu
cau DHS phé duyét gi¢i han cac nha cung cAp ma quy vi c6 thé str dung. Néu DHS
phé duyét, PA Health & Wellness sé& glvi cho quy vi thédng bao bang van ban giai thich
vé gi&i han nay.

Quy vi c6 thé chon nha cung c4p hodc PA Health & Wellness sé& chon cho quy vi. Néu
quy vi muén mét nha cung cap khac nha cung cdp ma PA Health & Wellness da chon
cho quy vi, hay goi bé phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hodc
TTY 711. Gidi han nay sé kéo dai 5 nam ngay ca khi quy vi thay dbi chwong trinh
Community HealthChoices.

Néu khéng déng y v&i quyét dinh gi¢i han nha cung cap, quy vi cé thé khang céao quyét
dinh bang cach yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang DHS, trong vong 30 ngay ké tir
ngdy nhan thu théng bao véi quy vi rang PA Health & Wellness da gi¢i han nha cung
cép dich vu cltia quy vi.

Quy vi phai ky vao van ban yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang va glvi dén:

Department of Human Services
Office of Administration

Bureau of Program Integrity - DPPC
Recipient Restriction Section

P.O. Box 2675

Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675

Néu quy vi can tre gilip dé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang, vui long goi cho b
phan Dich Vu Ngwoi Tham Gia theo so 1-844-626-6813 hoac TTY 711 hoac lién hé voi
van phong ho trg’ phap ly tai dia phwong cia quy vi.

Néu khang céo cla quy vi dwoc déng du buwu dién trong vong 15 ngay ké tir ngay PA
Health & Wellness ra théng bao, cac gi¢i han sé khéng ap dung cho dén khi c6 quyét
dinh khang céo cta quy vi. Néu khang cao clia quy vi dwoc déng dau bwu dién hon 15
ngay nhwng trong vong 30 ngay ké tir ngay théng béo, cac gii han sé co hiéu lwc cho
dén khi c6 quyét dinh khang céo cta quy vi. Cuc Diéu Tran va Khang Céo sé théng
bao béng van ban vé ngay, thdi gian va dia diém dién ra phién diéu tran cta quy vi.
Quy vi khéng thé ndp don Khiéu nai hodc Than phién thong qua PA Health &
Wellness vé quyét dinh gi¢i han nha cung cép.
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Sau,5 nam, PA Health & We]lness sé xem xét cac dich vu cla quy vi mot lan nira g’é
quyét dinh ¢ nén bo hodc tiép tuc gidi han hay khéng va sé gli ket qua xem xét dén
DHS. PA Health & Wellness sé cho quy vi biét két qua xem xét bang van ban.

Bao Cao Hanh Vi Gian Lan Hoac Lam Dung

Lam Cach Nao Dé Bao Cao Hanh Vi Gian Lan Hodc Lam Dung Cta Ngw®i Tham
Gia?

Néu quy vi cho rang ai d6 dang st dung thé PA Health & Wellness cla quy vj hoac
ctia Nguwdi tham gia khac dé nhan dich vy, thiét bi hoac thubc, gid mao hoéc thay ddi
don thudc clia ho, hodc nhan cac dich vu ma ho khéng can, quy vi cé thé goi dén
Puwdng Day Néng Vé Gian Lan Va Lam Dung PA Health & Wellness theo s6 1-844-
626-6813 hoac TTY 711 dé cung cap cho PA Health & Wellness théng tin nay. Quy vj
cling c6 thé bao céo théng tin nay dén Pworng Day Nong Bao Cao Hanh Vi Gian Lan Va
Lam Dung DHS theo sb 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).

Lam Cach Nao Dé Bao Cao Hanh Vi Gian Lan Hoéac Lam Dung Cua Nha Cung
Cap?

Gian lan ctia nha cung cép la khi mét nha cung cép tinh héa don dich vu, thiét bi hodc
thuéc quy vi khédng nhan hodc héa don cho mét dich vu khac véi dich vu quy vi nhan.
Thanh toan nhiéu Ian cho cuing mét dich vu hodc thay dbi ngay dich vu ciing la cac vi
du vé hanh vi gian 1an ctia nha cung cap. Dé bao cao hanh vi gian 1an cla nha cung
cép, quy vi cé thé goi dén Bwong Day Néng Vé Gian Lan Va Lam Dung ctia PA Health
& Wellness theo sb 1-866-865-8664. Quy vi cling c6 thé bao cdo théng tin nay dén
Puwérng Day Néng Bao Cao Hanh Vi Gian Lan Va Lam Dung DHS theo sb 1-844-DHS-
TIPS (1-844-347-8477).
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Quan Ly Cham Séc

Tét ca ngudi tham gia déu cd Quan Ly Cham Séc. Ngudi quan ly chdm soc sé lam
viéc v&i quy vi, PCP, tt ca cac nha cung cap khac va cac bdo hiém y té khac quy vi cd
dé dam bao quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu minh can. Nguoi quan ly cham séc
cling c6 thé gitp két nbi quy vi v&i cac chuong trinh khac cla tiéu bang va dia phwong
hodc chwong trinh Medicare ca quy vi (néu co).

Nguwdi quan ly cham soc ciing sé tro gitp khi quy vi xuét vién hodc rdi cac co sé y té
ngén han khac d& ddm bao quy vi nhan dwoc cac dich vu can thiét khi vé nha. Cac
dich vu nay c6 thé bao gdm kham bénh hodac tri liéu tai nha. PA Health & Wellness
mudn quy vi c6 thé tr& vé nha sdém nhét co thé.

Néu quy vi can tro gidp voi bat ky phan nao trong dich vu hodc chdm séc strc khde clia
quy vi hodc can két néi véi mét chuwong trinh khac cta tiéu bang hoadc dia phwong, vui
long goi cho nguwoi quan ly cham séc stre khde hoac bd phan Dich Vu Ngwéi Tham Gia
theo sb 1-844-626-6813 hodc TTY 711.

Cac Dich Vu Bbwoc Bao Tra

Bang bén duwéi liét ké cac dich vu dwoc PA Health & Wellness bao tra khi cac dich vu
nay la can thiét vé mat y t&. Mot s6 dich vu c6 cac gidi han hoac khoan dbng thanh
toan hoac can glay gioi thiéu tw PCP hoac yéu cau suw chap thuan trwdc cia PA Health
& Wellness. Neu quy vi can dich vu vuot qua gidi han dwoc liét ké dwdi day, nha cung
cép c6 thé yéu ciu trwong hop ngoai 1&, nhw dwoc gidi thich & phan sau ctia phan nay.
Khéng ap dung gi¢i han néu quy vi dang mang thai.

Néu quy vi c6 Medicare, thi chwong trinh Medicare cia quy vi la bén thanh toan chinh
cho hau hét cac dich vu. Vui long tham khdo chwong trinh Medicare ctia quy vi dé biét
théng tin vé cac dich vu dwoc bao tra, gi¢i han, déng thanh toan va chép thuan
truwdc/gioi thiéu can c6 dé dwoc Medicare bao tra.

Dich vu Ngoai Mang Lwéi Trong Mang Lwéi

Gi&i han Khéng gi¢i han
. T Pong thanh toan $0

222 rﬁ‘g:)%%?ﬁ’ ni!‘:h Vu S Chép Thuan Khdng Can Sy Chap
Trudc/Giay Gioi Thuan Trudc
Thiéu
Gi&i han Khéng gi¢i han
Pong thanh toan $0

Béc si chuyén khoa Sw Chap Thuan Khéng Can Sy Chap
Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc déi véi Bac
Thiéu
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Dich vu

Ngoai Mang Lwéi

Trong Mang Lwéi

ST Chuyén Khoa Trong
Mang Lwoi

Chuyén Vién biéu Duéng
Co6 bang Ky bugc Chung

Gidi han

Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sy Chép Thuan

Khéng Can Sw Chap

Nhan Truwéc/Gidy Gioi Thuan Truwdc
Thiéu
Gi¢i han Khbéng gi¢i han

Trung Tam Y Té Puoc
Ching Nhén Lién Bang /

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

Khéng Can Sy Chap

Trung TAm Y Té Nong Thén | Trwdc/Gidy Gidi Thuan Truéc
Thiéu
Gidi han Khéng gi¢i han

Phong Kham Ngoai Tru
Khéng Thudc Bénh Vién

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Phong Kham Ngoai Tru
Thuéc Bénh Vién

Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sy Chép Thuan

Cé thé ap dung Sw Chap

Dich Vu Diéu Tri Bénh Chan

Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwédc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chép Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Dich Vu Nan Xwong Khép

Truwdc/Gidy Gioi Thuan Trwéc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi¢i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

Cé thé ap dung Su Chap

Dich Vu Ky Thuat Vién bo
Mat

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gidi han C6 thé ap dung gi¢i han

DPong thanh toan

$0

Sy Chap Thuan

C6 thé ap dung Sw Chap

Cham Soc Cubi Boi

Truéc/Gidy Gidi Thuan Trwédc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Cé thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sy Chap Thuan
Trudc/Giay Gioi
Thiéu

Co thé ap dung Sy Chap
Thuan Trwde cho mét so
dich vu
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Dich vu

Ngoai Mang Lwéi

Trong Mang Lwéi

Dich Vu Cham Séc Nha
Khoa

Gidi han

C6 thé ap dung gidi han

Pong thanh toan

$0

Sw Chép Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Chan doan hinh anh (vi duy:
X-quang, MRI, CT)

Trudc/Gidy Gioi Thuan Trwéc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi¢i han Khbéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

Cé thé ap dung Su Chap

Don Vi Tha Thuat Ngoai Tru
Ngan Cua Bénh vién

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gidi han Khéng gi¢i han

DPong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Trung Tam Phau Thuét
Ngoai Tru Khéng Lwu Tru

Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sy Chép Thuan

C6 thé ap dung Suw Chap

Van Chuyén Y Té Khong
Khan Cap

Trudc/Gidy Gioi Thuan Trwéc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Cé thé ap dung gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Dich Vu Ké Hoach Hoéa Gia

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi¢i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

DPinh Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu Dich Vu Ké Hoach Héa
Gia Binh
Gi¢i han Khéng gi¢i han

Chay Than

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Dich Vu Cap Ctu

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gidi han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

Khéng can Sw Chap

Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwdc hodc gidy
Thiéu gi®i thiéu
Gi&i han Khéng gi¢i han
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Dich vu

Ngoai Mang Lwéi

Trong Mang Lwéi

Dich Vu Cham Séc Khan

DPong thanh toan

$0

Sy Chap Thuan

C6 thé ap dung Sw Chap

Cép Truéc/Gidy Gidi Thuan Trwéc cho mot sb
Thiéu dich vu
Gi&i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sy Chép Thuan

C6 thé ap dung Sw

Dich Vu Xe Ctu Thuong Truwdc/Gidy Gioi Chép Thuan Truéc cho
Thiéu mot sb dich vu
(vi du nhw Cép Ctu
DPuwong Hang Khéng)
Gi&i han Khéng gi¢i han

N&m Vién Diéu Tri Néi Tra

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

N&m Vién Diéu Tri Phuc Hoi
NoGi Tru

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gidi han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Cham Séc Thai San

Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Khéng gi®i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

Cé thé ap dung Su Chap

Thubc Theo Toa

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gidi han Khéng gi¢i han

DPong thanh toan

Khong c6 khoan dong
thanh toan cho thudc goc
theo toa

Pong thanh toan $3 cho
thuoc theo toa chinh hiéu

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Thwe phdm chirc ndng qua
duwdng rubt/dwong tiém

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi¢i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sy Chap Thuan
Trudc/Giay Gioi
Thiéu

Co thé ap dung Sy Chap
Thuan Trwdc cho mét so
dich vu
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Dich vu

Ngoai Mang Lwéi

Trong Mang Lwéi

Dich Vu Tai Co S& Dbiéu
Duéng

Gidi han

C6 thé ap dung gidi han

Pong thanh toan

$0

Sw Chép Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Cham Sdéc Sure Khoe Tai
Nha bao gpm Dich Vu Biéu
Duwéng, HO Tro Va Tri Liéu

Trudc/Gidy Gioi Thuan Trwéc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han C6 thé ap dung gidi han

DPong thanh toan

$0

Sy Chép Thuan

C6 thé ap dung Suw Chap

Thiét Bj Y Té LAu Bén

Truéc/Gidy Gioi Thuan Trwéc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Khéng gi¢i han

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Chéan Tay Gia Va Dung Cu
Chinh Hinh

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han C6 thé ap dung gidi han

Podng thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Cé thé ap dung gi¢i han

DPong thanh toan

$0

Trong Kinh Sy Chap Thuan C6 thé ap dung Sw Chéap
Truéc/Gidy Gidi Thuan Trwédc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han C6 thé ap dung gidi han
Pong thanh toan $0

Gong Kinh Sw Chéap Thuan C6 thé ap dung Sy Chap

Kinh Ap Trong

Trudc/Gidy Gioi Thuan Trwéc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi¢i han Hang nam

Pong thanh toan

C6 thé ap dung gi¢i han

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

VatTu Y Té

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gidi han Khéng gi¢i han

DPong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gi&i han Cé thé ap dung gi¢i han
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Dich vu

Ngoai Mang Lwéi

Trong Mang Lwéi

Tri Liéu (Vat Ly, Co Nang,

DPong thanh toan

$0

Sy Chép Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Am Ngt) Trudc/Gidy Gidi Thuan Trwéc cho mot sé
Thiéu dich vu
Gi&i han Khéng gi¢i han

Phong xét nghiém

Pong thanh toan

$0

Sw Chap Thuan

C6 thé ap dung Su Chap

Truwdc/Gidy Gidi Thuan Trwdc cho mot s6
Thiéu dich vu
Gidi han C6 thé ap dung gi¢i han

Podng thanh toan

$0

Cai Thubc La Sy Chap Thuan Co thé ap dung Sy Chap
Truwdc/Giay Gioi Thuan Trwdc cho mot so
Thiéu dich vu

Dich Vu Khéng BDwoc Bao Tra

Cé céc dich vu strc khde thé chat ma PA Health & Wellness khong bao tra. Néu quy
vi c6 b4t ky cau hdi nao vé viéc PA Health & Wellness c6 bao tra cho dich vu cta quy
vi hay khéng, vui ldng goi bd phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia theo sé 1-844-626-6813
hoac TTY 711.

MCO c6 thé khong bao tra cac tha thuat y té thi nghiém, thubc va thiét bi.
Y Kién Thi Hai

Quy vi cé quyén yéu cau y kién thir hai néu quy vi khdng chac chan vé bat ky phuong
an diéu tri y té, dich vu hodc phau thuat khong khan cép nao duoc dé xuét cho quy vi.
Y kién ther hai co thé cho quy vi biét thém théng tin c6 thé gitup quy vi dwa ra quyet dinh
quan trong vé phwong phap diéu tri cia minh. Y kién th& hai dwoc cung cap mién phi
ngoai mot khoan ddng thanh toan.

Goi PCP dé xin t&n clia mét nha cung cap khac trong mang lwéi PA Health &
Wellness dé 13y y kién thir hai. Néu khong cé bét ky nha cung cép nao khac trong
mang luoi cia PA Health & Wellness, quy vi co thé yéu cau PA Health & Wellness phé
duyét d& nhan y kién thr hai tr nha cung cap ngoai mang ludi.

Sw Chap Thuan Trwéc La Gi?

MGt s6 dich vu hodc vat pham can duoc PA Health & Wellness phé duyét trieac khi
quy vi nhan dich vu. Diéu nay duwoc goi la Sy Chap Thuén Truwdc. BOi véi cac dich vu
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can ghép ’ghuén tru’c'wc,'PA Health & Wellness sé quyét dinh xem dich vu dwoc yéu cau
co can thiét ve mat y té hay khong trwdc khi quy vi nhan dich vu. Quy vi hoac nha cung
cap cla quy vi phai yéu cau PA Health & Wellness phé duyét trwédc khi quy vi nhan
dich vu.

Can Thiét V& Mt Y Té C6 Nghia La Gi?

Can thiét vé mat y t& cé nghia la dich vu, vat phdm ho&c thubc cé6 mét trong nhirng tac
dung sau:

e Sé& hoac duwoc du kién mot cach hop Iy 1a ngdn ngtra bénh tat, tinh trang hoac
khuyét tat;

e S& hoac duwoc dw kién mot cach hop ly la gidm bét hodc cai thién cac anh
hwéng thé chét, tinh than hoac phat trién ctia mét can bénh tat, tinh trang,
thwong tich hodc khuyét tat;

e Dich vy, vat phdm hoéc thubc nay sé giup quy vi cé hodc duy tri kha nang thuwc
hién cac nhiém vu hang ngay, cé tinh dén ca kha nang va kha ndng cta quy vi
ho&c ngudi cung tudi.

e Né&u quy vi nhan LTSS, chwong trinh nay sé cung cap cho quy vi phuc lgi sinh
hoat cong ddng, co hoi dat dwoc muc tiéu clia quy vi va c6 thé sbng va lam viéc
& noi quy vi mudn.

Néu quy vi can bat ky sw tro giip nao dé hiéu dwoc khi ndo mét dich vu, vat pham hoéac

thudc 1a can thiét vé mét y té hoac can co thém thong tin, vui long goi bd phan Dich Vu
Nguw®&i Tham Gia theo sO 1-844-626- 6813 hoac TTY 711.

Cach Yéu Cau Chap Thuan Trwéc

Lién hé voi PCP hoac Qiéu Phéi Vién Dich Vu dé yéu cau Chap Thuan Truéc khi cung
cap dich vu dwgc yéu cau.

Néu quy vi can giup d& dé hiéu rd hon quy trinh chap thuan trwéc dé, trao dbi véi PCP

hodc bac si chuyén khoa hodc goi bé phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo s6 1-844-
626-6813 hoac TTY 711.

Néu quy vi hodc nha cung cap muon lay ban sao hwong dan vé tinh can thiét vé méty
té hodc cac quy tac khac dwoc sir dung dé quyét dinh yéu cau chap thuan trudc cia
quy vi, vui long goi bd phan Dich Vu Ngw&i Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac
TTY 711.

Dich Vu, Vat Pham Hoac Thudc Nao Can Pwoc Chap Thuan Trwéc?
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Bang sau day trinh bay mét s6 chir khong phai tat ca cac dich vy, vat pham va thube
can dwgc chap thuan trudce.

Cac dich vu yéu cau Chap Thuan Trwéc

CHUYEN KHOA PHAU THUAT RANG MIENG TAI VAN PHONG

CAC KY THUAT CAT BO BE DIEU TRI BARRETT THU'C QUAN VA CAC
KHOI U GAN NGUYEN PHAT VA DI CAN

SINH HOAT BAN NGAY CUA NGU Ol LON

TAT CA CAC BAC STDIEU TR| NGOAI MANG LUOI (TRU DICH VU CAP CUV)

DICH VU GAY ME

PHAU THUAT CHU’A TRI CHUNG BEO PHI

TU VAN VE PHUC LOI

THUOC CO NGUON GOC SINH HQC

PHAU THUAT TAO HINH Mi MAT

NOI SOI VIEN NANG

DANH GIA SU NGHIEP

DICH VU NAN XUONG KHOP

THU NGHIEM LAM SANG

THIET Bl CAY OC TAI BIEN TU

HOA NHAP VOI CONG DONG

SVCS CHUYEN TIEP CONG DONG

THU THUAT THAM MY HOAC THU THUAT CO THE LA THAM MY

GAY TE NHA KHOA

LOC MAU

DME - KHONG CHINH HANG VOI CHAN POAN UNG THU VU

DME, DUNG CU CHINH HINH & CHAN TAY GIA

HE THONG NG CU'U KHAN CAP VA LAP BAT

XE CUU THUONG KHAN CAP VA VAN CHUYEN KHONG KHAN CAP

PHAT TRIEN KY NANG NGHE NGHIEP

TIEM EPOGEN CHO ESRD (LOC MAU KHONG YEU CAU XAC THUC BOI VOI NHA
CUNG CAP TRONG MANG LUO)

DICH VU THU NGHIEM HOAC NGHIEN CUU

KE HOACH HOA GIA DiNH
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Cac dich vu yéu cau Chap Thuan Trwéc

DICH VU QUAN LY TAI CHINH

DICH VU CAP CUU PUONG HANG KHONG CO DINH

THU THUAT CHUYEN GIOI

XET NGHIEM DI TRUYEN

THIET Bl TRQ THIiNH

BUA AN BUQC GIAO BEN NHA

CHAM SOC SU'C KHOE TAI NHA

LIEU PHAP TIEM TRUYEN TAI NHA

DIEU CHINH NHA &

DICH VU CHAM SOC cuOI bOI

DIEU TRI OXY CAO AP

DPIEU TRI TANG TIET MO HOI

DICH VU CHUYEN MON NOI TRU

VO SINH

CAN THIEP QUAN LY BAU

PHAU THUAT THAY KHOP

PHONG XET NGHIEM, HOA CHAT VA SVSC BENH HOC

PHONG XET NGHIEM, HOA CHAT VA SVSC BENH HOC - YEU CAU XAC THUC
CHO CAC PHONG THi NGHIEM BOC LAP NGOAI MANG LU0l

PHAU THUAT GIAM THE TIiCH PHOI

THU THUAT TAO HINH VU

MAY HUT SO’A BANG DIEN & BANG TAY - KHONG YEU CAU XAC THUC BOI VO
NHA CUNG CAP TRONG MANG LUOIl

MAY HUT SUA BANG DIEN & BANG TAY (NHA CUNG CAP NGOAI MANG LUO1)

THU THUAT MAZE - BIEU TRI RUNG NHI

DME MISC VA O&P

SIEU AM HOI TU DUOT HUONG DAN CUA MR (MRgFUS) BE DIEU TRI U XO TU
CUNG

THU THUAT VAT CO

54

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024



S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

Cac dich vu yéu cau Chap Thuan Trwéc

VAN CHUYEN PHIY TE

GIU GIUONG TAI CO SO BIEU DUONG

CHAM SOC TRONG NOM TAI CO SO PIEU DUONG

TAM NGUNG DIEU TR| TAI CO SO BIEU DUONG

CO SO PIEU DUONG/DICH VU PHUC HOI CAP TiNH

QUAN SAT

THU THUAT TAO HINH TAI

CO SO NGOAI MANG LUG1 (NGOAI TRU CAC DICH VU KHAN CAP)

CANG DA BUNG DUO1 VA HUT MO

DICH VU DO NGU' Ol THAM GIA BINH HUONG

DICH VU PAS

DIET CON TRUNG GAY HAI

XET NGHIEM BINH LVONG MA TUY TRONG NUG'C TIEU TAT CA CAC BIA DIEM
NGOAI TRU CHAM SOC KHAN CAP, PHONG CAP CUPU VA NOI TRU

SVCS CHAN DOAN HINH ANH

PHUC HOI CHU'C NANG TAI NO'I CU TRU

DICH VU NGHI NGOl

CHAY MUI/THU THUAT CHINH HINH VACH NGAN

DIEU PHOI DICH VU

NGHIEN CU’U GIAC NGU

NGHIEN CU'U GIAC NGU BUQC THUC HIEN TAI NHA

VAT TU VA THIET Bl Y TE CHUYEN DUNG

XA TR| CHUYEN BIET

PHAU THUAT COT SONG

HOI PHUC BAN NGAY CcO CAU TRUC

HO TRQ CONG VIEC

CHAM SOC TU XA VA CONG NGHE HO TRQ

PIEU TRI VA TU VAN SVCS
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Cac dich vu yéu cau Chap Thuan Trwéc

PHAU THUAT CAT AMIDAN/NAO VA

THAT DPONG MACH TU’ CUNG VOI ONG THONG

PIEU PHOI DICH VU CHUYEN TIEP

CAY GHEP

DICH VU CHAM SOC KHAN CAP & PHONG CAP ClU

PHAU THUAT CHINH HINH MAN HAU, LU0l GA, HONG/UPP

VAC-XIN VA CACH DUNG

THU THUAT GIAN TINH MACH

SUA BOI PHUONG TIEN

THU THUAT MO TAM THAT, BENH CO' TIM

Déi v&i nhivng dich vu cé gi¢i han, néu quy vi hodc nha cung cap cho rang quy vi can
nhiéu dich vu hon gi¢i han dich vu cho phép, quy vi hodc nha cung cép cé thé yéu cau
thém dich vu thédng qua quy trinh chap thuan truéc.

Néu quy vi hodc nha cung cap khong chéc chan vé viéc mét dich vu, vat pham hodc
thuoc co6 yéu cau sw chap thuan trwdc hay khong, goi bo phan Dich Vu Ngwdi Tham
Gia theo sO 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Chap Thuan Trwéc Cho Dich Vu Hodc Vat Pham

PA Health & Wellness sé& xem xét y&u cau chap thuan truéc va thong tin ma quy vi
hodc nha cung cap da givi. PA Health & Wellness sé cho quy vi biét quyét dinh cta ho
trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay PA Health & Wellness nhan dwoc yéu cau néu
PA Health & Wellness cé du thong tin dé quyét dinh xem dich vy hodc vat pham do co
can thiét vé mat y t& hay khong.

Néu PA Health & Wellness khong co da thong tin dé quyet dinh yéu cau, chung toi
phai théng bao cho nha cung cap trong vong 48 gio ké tr khi nhan dwoc yéu cau rang
chung téi can thém théng tin dé quyét dinh yéu cau va cho phép nha cung cap cung cap
thém théng tin trong 14 ngay. PA Health & Wellness sé cho quy vi biét quyét dinh clia
chung t6i trong vong 2 ngay lam viéc sau khi PA Health & Wellness nhan dugc thong
tin bb sung.

Quy vi va nha cung cép s& nhan duoc théng bao bang van ban cho biét yéu cau do
dwoc phé duyét hay bi tir choi va néu bi tie chdi thi ly do twr chdoi la gi.
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Chap Thuan Trwéc Cho Cac Loai Thuéc Pwoc Bao Tra

PA Health & Wellness sé& xem xét y&éu ciu chap thuan truwde déi vai thube trong vong
24 git» ké tr khi PA Health & Wellness nhan duoc yéu cau. Quy vi va nha cung cap

sé nhan dwoc théng bao bang van ban cho biét yéu cadu dé dwoc phé duyét hay bi tir

chdi va néu bi tir chdi thi ly do t& chéi 1a gi.

Néu quy vi dén mét nha thubc d& mua thubc theo toa va khéng mua dwoc vi can sy
chép thuan trwdc, dwoc si sé cdp mot lwong thude tam thei trir khi dwoc si cho rang
thuéc s& gay hai cho quy vi. Néu quy vi chua tirng dung thudc do, quy vi sé dwoc cap
lwong thuéc cho 72 gior. Néu quy vi da twng dung thuoc do, quy vi sé dwoc cap lwong
thuéc cho 15 ngay. Nha cung cap van can phai yéu cau PA Health & Wellness chép
thuan trwdc cang sém cang tot

Néu Téi Nhan Pwo'c Théong Bao Tir Chéi Thi Sao?

Néu PA Health & Wellness tir chdi yéu cau dich vy, vat phdm hodc thubéc hodc khéng
phé duyét theo yéu ciu, quy vi c6 thé gtri Khiéu nai hodc Than phién. Néu quy vi ndp
don Khiéu nai hodc Than phlén vé viéc bj tlr chdi mét loai thuéc dang dung, PA Health
& Wellness phal cho phép st dung thubc dé cho dén khi Khiéu nai ho&c Than phién
duwoc giai quyet mién la quy vi nép don Khiéu nai hodc Than phlen trong vong 15 ngay
lam viéc ké t khi nhan thdng bao tlr chdi. Xem Phéan 8, Khiéu nai, Than phién va
Phién Diéu Tran Cong Bang, bat dau tir trang 99 clia Sb tay nay dé biét thong tin chi tiét
vé Khiéu nai va Than phién.

Mo Ta Dich Vu
Dich Vu Cap Ctru

Dich vu cép ctu la nhivng dich vu can thiét dé& diéu tri hoac danh gia mét tinh trang y té
khan cip. Tinh trang y té khan cp 1a mét chan thuong hogc bénh tat nghiém trong
dén mirc mdt ngudi binh thuwdng khéng dwoc dao tao y té hiéu rang co rui ro tire thi dbi
véi mang song hodc strc khde vé 1au dai ciia mot nguoi. Néu quy vi gap phai tinh trang
y t& khan c4p, hay dén phong cap ctru gan nhat goi s0 911, hoac goi cho nha cung cap
xe clru thwong tai dia phwong. Quy vi khéng can phai xin phé duyét tir PA Health &
Wellness dé nhan dich vu khan cp va cé thé str dung bét ky bénh vién hodc co s&
nao khac dé cham soc cap ciru.

Duai day 1a mét sb vi du vé cac tinh trang y té khan clp va cac tinh trang y té khong
khan cap:

Tinh Trang Y Té Khan Cap
e Dautim
e Dau nguc
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Chay mau dir doi
Pau dir dbi

Bét tinh

Nhiém doc

Tinh Trang Y Té Khong Khan Cép
e Dau hong
Non
Cam lanh hodc cum
Pau lvng
Pau tai
Bam tim, swng hodc vét cit nhod

Néu quy vi khong biét chac tinh trang clia minh c¢6 can dich vu khan cap hay khéng, hay
goi cho PCP hoac Bwong Day Nong Y Ta cua PA Health & Wellness theo so 1-844-
626-6813 hoac TTY 711 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Van Chuyén Y Té Cap Ctru

PA Health & Wellness bao trd cho dich vu van chuyén y té khan cép béng xe ctru
thwong dbi véi tinh trang y t& khan cap. Néu quy vi can xe ctru thwong, goi 911 hoac
nha cung cép xe ctru thwong tai dia phwong. Khéng goi MATP (dwoc mo ta & trang 13
ctia S6 tay nay) cho van chuyén y té khan cép.

Cham Séc Khan Cap

PA Health & Wellness bao trd cham séc cip clru cho bénh tat, thwong tich hoac bénh
trang ma néu khéng dwoc didu trj trong vong 24 gi® thi ¢ thé tré thanh con bénh hoac
tinh trang y t& khan cp rat nhanh. Day la luc quy vi can dwoc bac si chi y, nhung
khéng phai trong phong cp clru.

Néu quy vi can chdm séc khan cép, nhung khéng chac dé co phai la cap ciu hay
khéng, trwdre tién hay goi cho PCP hoac Buwong Day Nong Y Ta cua PA Health &
Wellness theo s6 1-844-626-6813 hodc TTY 711. PCP hoac dwdng day néng y ta sé
gilp quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can dén phong cap ctru, van phong ctia PCP hodc
mot trung tdm cham séc khan cAp gan quy vi hay khéng. Trong hau hét cac trudng
hop, néu quy vi cAn cham séc khan cép, PCP sé& dat hen kham cho quy vi trong vong
24 gi. Néu quy vi khéng thé tiép can PCP hoac PCP khéng thé kham cho quy vi trong
vong 24 gi® va bénh trang ctia quy vi khéng phai 1a truéng hop cap clru, quy vi cling c6
thé dén trung tdm cham soéc khan cép hoac phong kham khéng hen trwéc trong mang
lwédi ctia PA Health & Wellness. Khong can chép thuan truéc ddi véi cac dich vu tai
Trung tdm cham séc khan cép.
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Mot sé vi du vé cac tinh trang y t& c6 thé can cham séc khan cip bao gém:

N6n

Ho va sét
Bong gan
Phat ban
Dau tai
Tiéu chay
Bau hong
Dau da day

Néu quy vi cé cau hdi nao, vui ldng goi bd phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia theo sb 1-
844-626-6813 hoac TTY 711.

Dich Vu Cham S6c¢c Nha Khoa

PA Health & Wellness bao trd mét sé phuc lgi nha khoa cho Nguwoi tham gia thong
qua nha si trong mang luv¢i PA Health & Wellness. M6t s6 dich vu nha khoa c6 ap
dung gi¢i han.

PA Health & Wellness bao trd cac dich vu sau day cho Nguw&i tham gia tor 21 tudi tré
[én:
e Hai Iér] kham rang miéng va lam sach dinh ky méi nam.
e Bao gdm céac tha thuat phau thuat va dich vu khan cép lién quan dén diéu tri cac
triéu chirng va dau nhure.
e Thanh vién thuéc PA Health & Wellness, nhirng ngudi da diéu kién lam sang tai
co s& diéu dwdng (NFCE) c6 thé du diéu kién dé dwoc hwéng phuc loi bd sung
cho rang gia.

Céc dich vu bb sung, bao gébm ca cac dich vu can thiét vé mat y t& (can sw chap thuan
trwdc) cling dwoc cung cap. Truy cap http://providersearch.PAHealthWellness.com
dé tim nha si chinh tai khu virc/quan cla quy vi hoac lién hé v&i bé phan Dich Vu Nguwoi
Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hosc TTY 711 dé dwoc hd tro.

Ngoai Lé Giéi Han Phuc Loi Nha Khoa
M6t sb dich vu nha khoa chi dwoc bao tra voi Ngoai Lé Gidi Han Phuc Loi (BLE). Quy

vi hodc nha si cling c6 thé yéu ciu BLE néu quy vi ho&c nha si cho rang quy vi can
nhiéu dich vu nha khoa hon gi&i han cho phép.
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PA Health & Wellness sé& phé duyét BLE néu:

e Quy vi mac bénh hoac tinh trang strc khde nghiém trong hodc man tinh va quy vi
c6 thé gap nguy hiém tinh mang néu khéng dwoc nhan dich vu bb sung; HOAC

e Quy vi mac bénh hodc tinh trang strc khée nghiém trong hoac man tinh va strc
khde cta quy vi s& chuyén bién x4u néu khéng dwoc nhan dich vu bd sung;

HOAC

e Quy vj sé can diéu trj tbn kém hon néu khéng dwoc nhan dich vu theo yéu cau;
HOAC

e Viéc PA Health & Wellness tir chdi ngoai & nay Ia khéng tuan tha luat phap lién
bang.

Bé yéu cau BLE trwdc khi quy vi nhan dich vu, quy vi hodc nha sT ¢ thé goi bd phan
Dich Vu Nguﬁc‘)’i‘Tham Gia PA Health & Wellness theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711
hoac glri yéu cau dén:

PA Health & Wellness
1700 Bent Creek Blvd.
Ste. 200

Mechanicsburg, PA 17050

Yéu cau BLE phai bao gdm théng tin sau:

Tén cla quy vi

Dia chi ctia quy vi

S dién thoai ctia quy vi

Dich vu quy vi can

Ly do quy vj can dich vu

Tén nha cung cap

S6 dién thoai ciia nha cung cap

Khung Th&i Gian Pé Quyét Dinh Ngoai Lé Gi¢i Han Phuc Loi

Néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi yéu cau ngoai |& tredc khi quy vi nhan dich
vy, PA Health & Wellness sé cho quy vi biét BLE c6 dwgc phé duyét hay khdng trong
vong 21 ngay.

Néu nha si clia quy vi yéu cau ngoai 1€ sau khi quy vi da nhan dich vu, PA Health &

Wellness sé& cho quy vi biét yéu ciu BLE cé dwoc phé duyét hay khong trong vong 30
ngay ké tlr ngay PA Health & Wellness nhan dwoc yéu cau.
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Néu quy vi khéng dong y hoac khdng hai long véi quyét dinh cia PA Health &
Wellness, quy vi ¢ thé ndp don Khiéu nai hodc Than phién véi PA Health &
Wellness. Dé biét thém thong tin vé quy trinh Khiéu nai va Than phién, vui lobng xem
Phan 8 clia Sé tay, Khiéu nai, Than phién va Phién Diéu Tran Céng Bang trén trang 99.

Dich Vu Cham Séc Thj Lwc

PA Health & Wellness bao trd mét sb dich vu thi lwc cho Nguwdi tham gia théng qua
nha cung cap trong mang lwv¢i PA Health & Wellness.

PA Health & Wellness bao tra cac dich vu sau day cho Nguoi tham gia tir 21 tudi tré
[én:

e Kham mét toan dién 6 thang mét 1an (ngay thwe hién dich vu dén ngay thuc hién
dich vu)

e Dich vu cham s6c mét can thiét vé mat y té do ky thuat vién do mat thwc hién

e Kinh mét can thiét vé mat y té v&i chan doan bi thiéu thay tinh thé du diéu kién cho
hai c&p trong kinh tiéu chudn hodc kinh ap trong méi nam va dwoc bao tra cho
bdn trong kinh mdi nam.

e BO phan gia & mat gi¢i han & mét nguwdi nhan mdi 2 nam

Céc dich vu bb sung, bao gébm ca cac dich vu can thiét vé mat y t& (can sw chap thuan
trwdc) cling dwoc cung cép. Truy cap trang web PA Health & Wellness dé tim nha
cung cap dich vu chdm séc thi lwc trong khu vwe/quan ctia quy vi hodc lién hé véi bd
phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711 dé dwoc hb tro.

Phtc Loi Nha Thuéc

PA Health & Wellness bao trd cac phuc loi nha thudc bao gdm thubc theo toa va thubc
khéng theo toa va vitamin v&i toa bac si.

Thudc Theo Toa

Khi nha cung cap ké don thudc, quy vi cé thé mua toa thudc tai bat ky nha thudc nao
trong mang lwéi ctia PA Health & Wellness. Quy vi sé can mang theo thé ID PA
Health & Wellness va c6 thé trd khodn déng thanh toan. PA Health & Wellness sé
thanh toan cho bét ky loai thuéc nao dworc liét ké trén danh muc thuéc ciia PA Health &
Wellness hodc dwoc wu tién trén Danh Sach Thudc Uu Tién ciia S& Dich vu Nhan
Sinh (DHS) va c¢6 thé thanh toan cho cac loai thubc khac néu dwoc chép thuan trwdc.
Toa thubc hodc nhan thubce sé cho quy vi biét liéu bac si ciia quy vi cé yéu cdu mua
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thém thudc hay khéng va quy vi c6 thé mua thém bao nhiéu lan. Néu béac si yéu ciu
mua thém, trong mét sb tredng hop, quy vi cé thé duwoc cap lwong thube cho 90 ngay
mot 1an. Néu quy vi c6 thac méc vé viéc thudc theo toa cé dwoc bao trad hay khéng, can
tro gidp tim mét nha thudce trong mang lwdi clia PA Health & Wellness hodc cé bat ky
cau héi nao khac, vui ldng goi cho bd phan Dich vu nguei tham gia theo sb 1-844-626-
6813 hoac TTY 711.

*Moét sb thubc cé trong danh muc thudc ciia PA Health & Wellness hodc

dwoc wu tién trong Danh Sach Thudc Uu Tién cta Bd Dich Vu Nhan sinh (DHS) c6 thé
yéu cau phai dwoc chap thuan truée.

Néu quy vi nhan phuc lgi Medicare, thi chwong trinh Medicare chinh la bén thanh toan
chinh cho thudc ctia quy vi. Vui Ibng tham khao chwong trinh Medicare néu quy vi c6
thdc méc vé viéc thubc theo toa c6 dwoc bao trd hay khédng hodc néu co bat ky cau hai
nao khac. Néu thubc khéng dwoc Medicare bao tra, thudc nay cé thé dwoc PA Health
& Wellness bao tra.

Danh Sach Thudéc Wu Tién Toan Tiéu Bang (PDL) va Danh Muc Thuéc B6 Sung
cua PA Health & Wellness

PA Health & Wellness bao tra cac loai thubc duoc liét ké trong Danh Sach Thudc Uu
Tién Toan Tiéu Bang (PDL) va danh muc thubc bd sung ctia PA Health & Wellness.
Day la céac loai thudc ma PCP hodc bac si khac nén sir dung khi quyét dinh loai thudc
quy vi nén dung. Ca PDL Toan Tiéu Bang va danh muc thudc bd sung cia PA Health &
Wellness déu bao tra thuéc chinh hiéu 1an thudc gbc. Thude gbc chira cac thanh phan
hoat tinh twong tw thudc chinh hiéu. M6t sé loai thuéc cé trong danh muc thube bd
sung cta PA Health & Wellness hoac dwoc wu tién trong PDL Toan Tiéu Bang c6 thé
yéu cau sy chap thuan trwdc. Bat ky loai thudc nao dwoc bac si ké don khédng nam
trong PDL Toan Tiéu Bang hodc danh muc thudc bd sung ctia PA Health & Wellness
déu can dwoc chap thuan trwdc. PDL Toan Tiéu Bang va danh muc thubc bb sung cua
PA Health & Wellness c6 thé thay dbi tuy tirng théi diém, vi vay quy vi can ddm bao
rang nha cung cap c6 thédng tin méi nhét khi ké don thubc cho quy vi.

Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao hodc dé 1ay ban sao PDL Toan Tiéu Bang va danh
muc thubc bd sung ctia PA Health & Wellness, goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo
sb 1-844-626- 6813 hoac TTY 711 hoac truy cap trang web cliia PA Health & Wellness
tai www.PAHealthWellness.com/Providers/Pharmacy.html.

Boi Hoan Tién Thuébc

Déi v&i nhivng ngwdi tham gia bi tri hodn do sw chip thuan trudc, xét x& hodc cac van
dé khac ve thudc tai diem ban cta nha thudc, cé thé dwoc boi hoan theo yéu cau cho
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cac chi phi ty trd. D& ndp don yéu cau boi hoan tién thudc, phai dién vao Mau Yéu Cau
Boi Hoan Tién Thudc. Quy vi c6 thé tim thay biéu mau nay trén trang web sau:
https://www.pahealthwellness.com/members/Itss/benefits-services/pharmacy.html

Dé& yéu ciu bbi hoan tién thubc, hay dién va glri mau don nay qua dwdng buu dién
dén:

Pharmacy Services Member Reimbursements
P.O. Box 989000
West Sacramento, CA 95798

MAu chua didn day dd sé bi hoan x( Iy. C6 thé lién hé véi bd phan Dich Vu Khach
Hang theo sb (800) 460-8988. Chuing t6i dw kién xt ly t4t ca yéu ciu bdi hoan trong
vong 60 ngay. Gilr mot ban sao cua tat ca céc tai liéu da giri dé 1am ho so lwu. Viéc
hoan tién khéng dwoc ddm béo; cac yéu cau boi thwong phai tuan theo cac gidi han,
loai trir va cac diéu khoan clia PA Health & Wellness.

Thudc Diac Tri

PDL Toan Tiéu Bang va danh muc thuéc bd sung ctia PA Health & Wellness c6 cac
thudc dwoc goi la thube dac tri. Pay |a cac loai thubéc dwoc dung dé diéu tri cac bénh
phirc tap. Nhirng loai thudc nay thwdng can dwoc bac si xt ly chuyén biét va theo ddi
chéat ché. Ké don thudc cho nhivng loai thubc nay can phai dwoc chap thuan trudc. Quy
vi 6 thé phai trd khodn ddng thanh toan cho thubc ctia minh. D& xem Danh Séach
Thudc Uu Tién Toan Tiéu Bang, danh muc thudc bd sung ciia PA Health & Wellness,
danh sach day du cac thubc dac tri va dé biét thudc clia quy vi co duoc coi la thube déc
tri hay khéng, goi b phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo s6 1-844-626- 6813 hoic
TTY 711 hoac truy cap trang web cia PA Health & Wellness tai
https://www.PAHealthWellness.com/Members/LTSS/Benefits-
Services/Pharmacy.html.

Quy vi s& can |4y nhirng thubc nay tr mét nha thude chuyén khoa. Nha thubc chuyén
khoa cé thé gtri trie tiép thudc cho quy vi va sé khéng tinh phi khi gti thudc cho quy vi
qua buwu dién. Nha thuéc chuyén khoa sé lién hé véi quy vi trwdc khi glri thube. Nha
thuéc ciing c6 thé tra |&i bat ky cau hdi nao vé quy trinh nay. Quy vi cé thé chon bat ky
nha thudc chuyén khoa nao trong mang lwéi PA Health & Wellness. Dé biét danh
sach nha thubc chuyén khoa trong mang lwéi, vui 16ng goi bd phan Dich Vu Nguoi
Tham Gia theo sb 1-844-626- 6813 or TTY 711 hodc xem danh muc nha cung cép trén
trang web clia PA Health & Wellness tai
http://providersearch.PAHealthWellness.com. Néu cé cau hdi nao khac hodc can
thém théng tin, vui 16ng goi bd phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813
hoic TTY 711.
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Thuéc Khéng Theo Toa

PA Health & Wellness bao trd mét sé loai thudc khéng theo toa khi quy vi dwoc nha
cung cép ké don. Quy vi sé can mang theo thé ID PA Health & Wellness va co6 thé tra
khodn déng thanh toan. Sau day la mét sb vi du vé cac thube khéng theo toa dwoc bao
tra c6 thé dwoc bao tra:

Thubc xoang va di trng
Acetaminophen hoac aspirin

Vitamin tdng hop

Thubc ho

Thuéc tri o ndng nhw thubc khang axit
Thuéc tri tiéu chay

Thubc chéng day hoi

Thubc gian phé quan

Thuéc tranh thai

Insulin va éng tiém insulin

Thudc nhuan trang va thubc lam mém phan
Ché ph&m dung cho miii

Ché pham dung cho mét

Céc thudc chan doan

Quy vi c6 thé tim thém thang tin vé cac loai thubc khodng theo toa dwgc bao tré bang
cach truy cap trang web ctia PA Health & nglness tai PAHealthWellness.com hoac
goi bé phan Dich Vu Nguw&i Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Tro Giup Pang Ky Medicare Part D

Néu quy vi cd Medicare, PA Health & Wellness c6 thé giup quy vi dang ky Medicare
Part D dé gitp thanh toan cho thuéc theo toa. M6t sé chwong trinh Medicare Part D
khéng c6 khoan ddng thanh toan cho thuéc theo toa. Dé biét thém thong tin, vui long
goi bé phan Dich Vu Ngw¢i Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711 hoac
Chwong Trinh Pennsylvania Medicare Education and Decision Insight (PA MEDI)
theo s6 1-800-783-7067.

Cai Thuéc La

Quy vi c6 mudn bé thudc la hay nicotine khéng? PA Health & Wellness mong
muon ho tre’ quy vi cai thuoc!

Néu quy vi da san sang b hut thudc, bat ké quy vi da c6 gang bo hut thuée bao nhiéu
Ian, chung t6i lubn san sang giup quy vi.
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Thuédc

PA Health & Wellness bao tra cac loai thudc sau day dé gitp quy vi bé hut thuée.

Tén san pham

Generic Bupropion

Generic Nicotine gum va Lozenges
NICOTINE TRANSDERMAL SYSTEM
CHANTIX

CHANTIX STARTING MONTH PAK

Lién hé v&i PCP dé dat hen dé nhan toa thudc cai thudce 14.
Dich Vu Tw Van

Tw van hd tro cling ¢ thé gitip quy vi bo hut thuéc. PA Health & Wellness bao tra cac
dich vu tw van sau: Dich Vu Tw Van Va Tri Liéu.

Diéu Trj Strc Khée Hanh Vi

M6t s& ngudi cé thé bi cang thang, lo Idng hodc chan nan khi dang ¢ gang cai thubc
la. Nguwoi tham gia PA Health & Wellness di diéu kién nhan cac dich vu dé giai quyét
cac tac dung phu nay, nhwng cac dich vu nay do BH-MCO cua quy vi bao tra. Quy vi
c6 thé tim BH-MCO trong quén va théng tin lién hé trén trang 96 trong S6 tay nay. Quy
vi cling c6 thé goi bd phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia PA Health & Wellness theo sé
1-844-626-6813 hoac TTY 711 dé dwoc tro giup lién hé véi BH-MCO cua quy vi.

Tai Liéu Tham Khao V& Cai Thuéc La Khac

Quy vi co thé truy cap nhiéu tai liéu tham khao dé gitip quy vi b hut thuée. Cac t6 chire
sau cung cap dich vu cai thuoc la:

T6 chire Trang web S6 dién thoai
PA Free Quitline http://www.health.pa.gov/My%20Health/ 1-800-QUIT-NOW
Healthy%20Living/Smoke%Z20Free%20 (784-8669)
Tobacco/Pages/PA-Free-Quitline.aspx#. 1-855-DEJE-LO-YA
WabXarKGNhG (335-3569)
HTTPS://
PA.QUITLOGIX.
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T6 chirc Trang web S6 dién thoai

ORG (ONLINE)

1-800-261-6259
(FAX)

PA Cancer Society | https://www.acscan.org/states/pennsylvania

Hiép HOi Tim Mach | http://www.lung.org/stop-smoking/?refer- 1-800-LUNGUSA
Va Phdi Hoa Ky rer=https://www.google.com/

bwng quén la PA Health & Wellness luon san Idng gitp quy vi khde manh hon bang
cach bo hat thuoe. Bwng chan chwr nra! Vui ang goi bd phén’Dich Vu Nguoi Tham
Gia theo sO 1-844-626-6813 hoac TTY 711 dé chung tbi cé thé giup quy vi bat dau.

Ké Hoach Héa Gia Dinh

PA Health & Wellness bao tra cac dich vu ké& hoach héa gia dinh. Quy vi khéng can
gidy gidi thiéu ciia PCP dé st dung dich vu ké hoach héa gia dinh. Cac dich vu nay
bao gébm thir thai, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc, vat tw
nglra thai, gido duc va tw van ké hoach hoa gia dinh. Quy vi c6 thé kham v&i bat ky
bac si nao 1a nha cung cip Hb6 Tro' Y Té, ké ca bat ky nha cung cAp ngoai mang luéi
nao co cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh. Khéng cé khodn déng thanh toan cho
céac dich vu nay. Khi quy vi di d&n nha cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh khéng
thudc mang lwdi PA Health & Wellness, quy vi phai xuét trinh thé ID PA Health &
Wellness va thé Medicare (néu cd).

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc bao tra hoac dé
dugrc trg giup tim nha cung cap dich vu ke hoach hoa gia dinh, hay goi bé phan Dich
Vu Ngudi Tham Gia theo sO 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Cham Séc Thai San
Cham Séc Trong Thai Ky

Cham séc truwdc sinh 1a cham séc strc khée ma Nguwdi tham gia nhan dwoc trong subt
thai ky va sinh n& t&» nha cung cap cham séc thai san, nhw bac si san khoa (OB hoac
OB/GYN) hoac y ta - hd sinh. Viéc cham séc trwde sinh sém va dinh ky rat quan trong
cho strc khoe cua quy vi va em bé. Ngay ca khi quy vi da tung mang thai trwwéc day,
diéu quan trong la phai di dén nha cung cp cham séc thai san thuwéng xuyén trong
subt méi thai ky.

Néu quy vi cho rang minh dang mang thai va can thir thai, hay dén kham véi PCP hoac
nha cung cap ké hoach hoa gia dinh. Néu quy vi dang mang thai, quy vi co6 thé:
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e Goi dién hodc dén kham PCP, 1a ngudi cé thé gip quy vi tim nha cung cép dich
vu cham soc thai san trong mang Iwéi ctia PA Health & Wellness.

e Tuw dén kham véi OB hodc OB/GYN hodc y ta - ni¥ ho sinh trong mang luéi. Quy
vi khéng can gidy gioi thiéu dé dwoc chdm séc thai san.

e Dén kham tai mét trung tdm y té trong mang lwéi cung cép dich vu OB hodc
OB/GYN.

e Goi bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711
dé tim nha cung cép dich vu cham séc thai san.

Quy vi nén dén kham bac si ngay khi phat hién c6 thai. Nha cung cép dich vu cham
soc thai san phai Ién lich hen dé kham cho quy vi

e Néu quy vi & tam ca nguyét dau tién, trong vong 10 ngay lam viéc sau khi PA
Health & Wellness biét quy vi c6 thai.

e Né&u quy vi & tam ca nguyét th&r hai, trong vong 5 ngay lam viéc sau khi PA
Health & Wellness biét quy vi c6 thai.

e Né&u quy vi & tam ca nguyét thi ba, trong vong 4 ngay lam viéc sau khi PA
Health & Wellness biét quy vi c6 thai.

e Néu quy vi co thai ky nguy co cao, trong vong 24 gid sau khi PA Health &
Wellness biét quy vi c6 thai.

Néu quy vi can cap ctru, hay dén phong cap ctru gan nhat, goi s6 911, hodc goi cho
nha cung cap xe ctru thwong tai dia phuong.

Diéu quan trong la quy vi phai kham véi cing mét nha cung cip cham séc thai san
trong subt thai ky va chdm séc sau sinh. Ho sé theo d&i strc khde clia quy vi va stirc
khde clia bé dang phat trién mot cach chat ché. Dong thdi nén tiép tuc & lai cuing
chwong trinh Community HealthChoices trong suét qua trinh mang thai ctia quy vi.

PA Health & Wellness da dao tao chuyén mén cac diéu phdi vién y té thai san, 1a
ngwoi nam rd cac dich vu va tai liéu tham khao nao danh cho quy vi.

Néu quy vi dang mang thai va da kham véi nha cung cép dich vu cham soc thai san khi
dang ky PA Health & Wellness, quy vi c6 thé tiép tuc kham véi nha cung cap d6 ngay
cé khi ho khéng thuéc mang lwéi ciia PA Health & Wellness. Nha cung cép do sé can
goi cho PA Health & Wellness dé dwoc phé duyét diéu tri cho quy vi.

Cham Séc Cho Quy Vi Va Em Bé Sau Khi Bé Chao Doi
Quy vi nén dén kham nha cung c4p dich vu cham séc thai san sau khi sinh con tir 4
dén 6 tuan dé kiém tra strc khde trir khi nha cung cép dich vu chdm séc thai sdn muébn
kham cho quy vi sém hon.
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Nén dat lich kham véi PCP cla bé khi bé dwoc 3 dén 5 ngay tudi, trir khi bac st mudn
kham cho con quy vi sém hon. Tét nhat 1a nén chon bac si cho con quy vi trong khi quy
vi dang mang thai. Néu quy vi can giup d& trong viéc chon bac si cho con quy vi, vui
ldng goi bd phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Chwong Trinh Thai San MCO

PA Health & Wellness c6 mot chuwong trinh dac biét danh cho phu nir mang thai dwoc
goi la Start Smart for Baby (SSFB).

Chuong Trinh Quan Ly Chu Sinh SSFB® cung cép giao duc vé nhu cau cham séc src
khde ctia quy vi, hé tro vé cac nhu cau va méi lo ngai vé xa hdi, phdi hop cham séc dé
hd tro tiép can dlch vu cham sdc tién san, gioi thiéu dén bac si chuyen khoa thich hop
va chwong trinh Quan Ly Hb So S&n Khoa néu can.

Néu quy vi quan tam tham gia Chuong Trinh SSFB, quy vi c6 thé goi bo phan Dich Vuy
Nguw&i Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711 va yéu cau Ngudi Quan Ly
Cham Séc SSFB.

Thiét Bj Y Té Lau Bén va Vat Tw Y Té

PA Health & Wellness bao trd Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME), bao gbm DME tro ndng
tai nha va vat tw y t&. DME 1a mot vat dung hodc thiét bj y t& cé thé dwoc str dung
nhiéu lan trong nha quy vi ho&c trong bat ky méi trwéng nao noi dién ra cac hoat dong
sinh hoat binh thwd'ng va thuwdng khong duoc sir dung trir khi moét ngurdi bi bénh hoac
chan thwong. Vat tw y t& thwdng dung mét 1an va dwoc sir dung cho muc dich y té.
M6t vai vat dung trong sb nay can cé chép thuan trwdc va bac si clia quy vi phai yéu
cau. Nha cung cap DME phai nam trong mang luwéi PA Health & Wellness. Quy vij c6
thé c6 khoan déng thanh toan.

Vi du vé DME bao goém:

e Binh 6xy

e Xelan

e Nang

e Khung tap di
e Nep cd dinh

e Giwdng y té dac biét
Vi du vé DME tro nang tai nha bao gbém:

e Thang may xe lan
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e Cauthang nang
e Thang may tran
e Déc kim loai ra vao nha

Phuc lgi nay bao gébm I&p dat va stra chira can thiét vé mat y t& cho DME tro nang tai
nha dwoc bao tra, khéng bao gém céac diéu chinh trong nha. Quy vi c6 thé da diéu kién
dé dwoc diéu chinh nha & néu nhan LTSS.

Vi du vé vat tw y té bao gobm:

e Vat tw cho bénh tiéu dwdng (nhw éng tiém, que thir)

e Miéng gac

e Banggac

e Vat tw cho bénh tiéu tién khéng tw chd (chdng han nhw ta ngudi Ién, quan dui,
miéng 16t)

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé DME hoéc vat tw y t&, hoac vé danh sach nha cung
cap trong mang lwéi, vui 1ong goi bé phan Dich Vu Ngwéi Tham Gia theo s6 1-844-626-
6813 hoac TTY 711.

Dich Vu Cham Séc Tai Nha Didu Dwéng

Nha diéu dwéng la co s& duwoc cap phép cung cép dich vu diéu dwéng hodc chdm séc
dai han. Nhirng co sé& nay c6 cac dich vu gitp dap &ng nhu cau y té va phiy té cda cw
dan. Dich vu chdm séc tai nha diéu dwdng bao gébm diéu duwéng va phuc hdi chirc
nang, hé tro cac nhiém vy nhw mac quan 4o, tdm rira, st dung nha tdm, an udng, giat
Ui hodc cac dich vu khac can thiét thwdng xuyén nhw mét phan ciia chwong trinh quan
ly strc khde hodc chdm séc strc khde cd ké hoach. Nha diéu dwdng phai thudc mang
lwéi nha cung cép PA Health & Wellness dé quy vi nhan dwoc dich vu. Néu quy vi can
dich vu chdm séc tai nha diéu duwéng trong hon 30 ngay, xem trang 79 cua sb tay dé
biét théng tin vé Dich Vu Va Hé Tro Dai Han.

Dich Vu Ngoai Tru

PA Health & Wellness bao tra cac dich vu ngoai trd nhw: vat ly tri liéu, tri liéu chlrc
nang va am ngi tri liéu cling nhw chup X-quang va xét nghiém. PCP cla quy vi s& sap
xép cho nhirng dich vu nay vé&i mét trong nhirng nha cung cép trong mang lwdi cia PA
Health & Wellness.
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Dich vu ngoai trd ctia quy vi cé thé yéu cau Chap Thuan Trudc. Hay goi cho Nha cung
cap hoac Diéu Phdi Vién Dich Vu néu dich vu cé thé lién quan dén thdm my hodc thi
nghiém.

Goi 1-844-626-6813 hoac TTY 711 va mét trong cac nhan vién dai dién cua ching toéi
sé s&n sang hd tro tim nha cung cép trong mang lwéi gan quy vi.

Cac Dich Vu Bénh Vién

PA Health & Wellness bao trd cac dich vu bénh vién ndi tri va ngoai trd. Néu quy vi
can st dung dich vu bé&nh vién néi tri va khéng phai 1a trwérng hop cap ctru, PCP hodc
bac si chuyén khoa sé& sap xép dé quy vi dwoc nhap vién tai bénh vién trong mang luGi
cua PA Health & Wellness va sé theo doi sy cham séc cua quy vi ngay ca khi quy vi
can céac bac si khac trong thei gian nam vién. Nam vién ndi trd phai dwoc PA Health &
Wellness phé duyét. Dé tim hiéu xem bénh vién cé nam trong mang lwéi PA Health &
Wellness hay khong, vui long goi bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo s6 1-844-
626-6813 hoac TTY 711 hoac kiém tra danh muc nha cung cép trén trang web ctia PA
Health & Wellness tai http://providersearch.PAHealthWellness.com.

Néu quy vi can cap ctru va nhép vién, quy vi hoc thanh vién gia dinh hodc ban bé can
thdng bao cho PCP biét cang s&m cang tét, nhung khong qua 24 gio sau khi quy vi
nhap vién. Néu quy vi nhap vién tai bénh vién khong nam trong mang Iwdi cua PA
Health & Wellness, quy vi c6 thé dwoc chuyen dén bénh vién trong mang lu¢i cia PA
Health & Wellness. Quy vi sé khéong dwoc chuyén dén bénh vién méi cho dén khi quy
vi 0 6n dinh d& dwoc chuyén dén bénh vién mai.

Phai dat hen kham véi PCP cla quy vi trong vong 7 ngay sau khi ra vién. Kham voi
PCP ngay sau khi xuét vién sé gilp quy vi tuan tht moi hwéng dan nhan dwoc trong khi
nam vién va ngan khéng dé quy vi phai nhap vién tré lai.

Dai khi quy vi c6 thé can dén kham bac si hodc diéu tri tai bénh vién ma khéng can
nhap vién qua dém. Nhirng dich vu nay dwoc goi la dich vu bénh vién ngoai tru.

Néu quy vi ¢6 cau hoi nao vé dich vu bénh vién, vui long goi bo phan Dich Vu Nguoi
Tham Gia theo sO 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Dich Vu Phong Ngtra

PA Health & Wellness bao tra cac dich vy phong ngtra c6 thé giup quy vi khoe manh.
Cac dich vu phong ngwra khong chi 1a kham vé&i PCP mbi nam moét lan dé kiém tra. Céc
dich vu nay cling bao gom ca ching ngtra (tiém phong), xét nghiém trong phong xét
nghiém va cac kiém tra hodc sang loc khac dé quy vi va PCP biét quy vi khde manh hay
c6 bat ky van dé nao vé sirc khde. Dén gap PCP dé biét cac dich vu phong ngira. Ho
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sé& huwdng dan cham soc strc khde clia quy vi theo nhirtng khuyén nghi méi nhat vé
cham séc sirc khoe.

Ngw&i tham gia ciing cé thé dén kham OB/GYN tham gia dé lam xét nghiém Pap hang
ndm va kham ving chau, ddng th&i dwoc chi dinh chup nhi anh.

Céc dich vu phong ngtra sau day co thé gitp quy vi kiém dwoc Phan thuéng My Health
Pays®:

e Kham Tam Soat Ung Thu VU

e Kham Tam Soat Ung Thw BPai Trwc Trang

e Kham Tam Soat Ung Thw C6 T&r Cung

Xem trang 71 dé biét thém thong tin vé Phan thwédng My Health Pays.

Kham Sirc Khoe Thé Chat

Quy vi nén kham strc khoe véi PCP it nhat mot 1an méi nam. Diéu nay sé giup PCP
phat hién b4t ky van dé nao ma quy vi cé thé khong biét. PCP c6 thé yéu cau xét
nghiém dwa trén bénh s, tudi tac va gidi tinh ctia quy vi. PCP ciling sé kiém tra xem
quy vi 6 chiing ngra déy da va dich vu phong ngtra dé gitp duy tri strc khoe.

Néu khéng chac chén vé viéc quy vi cé cap nhat nhu cdu cham séc stre khde ctia minh
hay khéng, vui ldng goi cho PCP hoac bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb 1-
844-626-6813 hoac TTY 711. B6 phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia ciing c6 thé gitp quy
vi dat lich hen v&i PCP.

Coéng Nghé Y Té M&i

PA Health & Wellness c6 thé bao tré cho cac cong nghé y t& méi nhw tha thuat va
thiét bi néu PCP hod&c bac si chuyén khoa clia quy vi yéu cau. PA Health & Wellness
mudn dam bado rang cac céng nghé y t& mai 1a an toan, hiéu qua va phu hop cho quy vi
trwée khi phé duyét dich vu.

Néu quy vi can tro gitp dat lich hen, vui Iong goi bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia cla
PA Health & Wellness theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Cham Séc Strc Khée Tai Nha

PA Health & Wellness bao tra dich vu cham séc strc khoe tai nha do co quan 'y té tai
nha cung cép Cham séc stre khde tai nha 1a dich vu chdm séc dwoc cung cép tai nha
quy vi, bao gdm cac dich vu diéu _dwdng chuyén mon; hé tro cac hoat déng sinh hoat
hang ngay nhw tdm rira, mac quan ao va an uong; va vat ly tri liéu, am ngi tri liéu va tri
liéu chire nang. Bac si diéu tri clia quy vi phai yéu cau cham séc strc khde tai nha.
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Khong cé gidi han ndo vé sé 1an kham cham séc strc khde tai nha ma quy vi cé thé
dwoc nhan. Quy vi nén lién hé véi bd phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb
1-844-626-6813 hoac TTY 711 néu quy vi da dwoc phé duyét cho viéc cham soc strc
khde tai nha va dich vu cham séc dé khéng duwoc cung cp nhw da phé duyét.

Kiém Soat Bénh

PA Health & Wellness cé cac chuong trinh tinh nguyén giup quy vi cham séc ban than
t6t hon néu quy vi mac mét trong cac bénh duoc liét ké dwoi day. PA Health &
Wellness c6 ngwdi quan ly cham séc sé lam viéc véi quy vi va nha cung cap dé dam
b&o quy vi nhan dwoc cac dich vu ma quy vi can. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tw
PCP cho nhi*ng chwong trinh nay va khéng cé khoén ddng thanh toan.

Néu quy vi mac mét trong cac bénh dwoc liét ké dwdi day, quy vi cé thé tham gia
chwong trinh quan ly bénh tat:
e ADHD
Cang Thang
Hen Suyén
Suy Tim Xung Huyét
Bénh tiéu dwdng
Bénh Mau Kho Bong
Viém Gan C
Thai Ky Rui Ro Cao
HIV/AIDS
Tang Huyét Ap
Béo Phi/Kiém Soat Can Nang
Kiém Soat Con Pau
Réi Loan Lam Dung Chét Kich Thich Chu Sinh
Bénh Té Bao Hinh Liém

Bang cach 1am theo chwong trinh chdm séc clia nha cung cép va tim hiéu vé bénh
hoac tinh trang cua quy vi, quy vi ¢ thé khée manh hon. Ngu®i quan ly cham séc clia
PA Health & Wellness co thé gitp quy vi hiéu duwoc cach cham sdc ban than tét hon
bang cach lam theo yéu ciu cua bac s, hwo’ng dan quy vi vé céc loai thubc, gitp quy vi
cai thién stre khde va cung cép théng tin dé sir dung trong cdng déng. Néu quy vi co
cau hdi nao hodc can tro giup, vui long goi bd phén Dich Vu Nguwdi Tham Gia theo sb
1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Dich Vu M& Rong

PA Health & Wellness cung cap céac dich vu mé rdng va phuc loi gia tri gia tang sau
day cho Ngw¢&i tham gia:
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Nha Khoa Nguwoi Lén
e Ngoai bdo hiém Medicaid, Ngwdi tham gia con cé thé yéu cau bd dung cu vé
sinh rang miéng.
e Phuc lgi tron d&i dén $1000 cho rang gid cho ngu®i tham gia Bu Diéu Kién Lam
Sang O Co Sé biéu Dwéng

Thi Lwec Nguoi Lén
e Ngoai cac dich vu duwoc Medicaid bao tra, $100 héng,ném cho mét kinh/kinh ap
trong cho Nguwoi Tham Gia Ba Dieu Kién Lam Sang O Co S& bieu Dwéng.

Chwong Trinh Kham Sirc Khoe
« Sau thoi gian nam vién: Biva an dwoc giao dén nha trong 14 ngay
Sau th&i gian ndm vién: Cham séc nghi ngoi 14 ngay
Thw vién Kh&i Dau Théng Minh Cho Em Bé Va Stre Khée
Trang tai liéu tham khao Trwc Tuyén Két N6i Cong Bong PHW
Mua thém thubc theo toa 90 ngay cho nhirng loai thubc khéng thudc

Phic Loi Khac cua Medicare

« Diéu Phdi Dich Vu cho ngwdi tham gia dang chd xac dinh tinh da diéu kién LTSS
dé hd tro tiép can ngudn lyc dia phuong

* Tro gilp vé quy trinh gia han H6 Tro Y Té

* Phuc loi chuyén tlep giup ngwoi tham gia da tiéu chuan roi co s& diéu dudng dé
tré vé nha lén dén $5000 dé dwoc hd tro (cao hon $1000 so vé&i gidi han tidu
bang la $4000)

« Maximizing Independence at Home (MIND at Home™) |a mét chwong trinh diéu
phdi chdm séc tai nha cho nhitng ngwdi méc bénh Alzheimer hodc lién quan dén
bénh sa sut tri tué séng tai cong ddng va ngudi cham soc gia dinh clia ho (Danh
cho Nguoi tham gia LTSS & nhirng dia diém nhét dinh).

Phan thwdng My Health Pays® ‘
Nhan phan thudng khi chd y stre khoe! Nhan phan thudng My Health Pays khi quy vi
hoan thanh cac hoat déng lanh manh dé bao vé strc khée ctia minh.

Sw dung phan thwédng My Health Pays dé gitp thanh toan cho:

Tién ich
« Van chuyén
« Vién théng

* Dich vu cham séc tré em

 Giao Duc

« Thué nha

* Hoac quy vico thé st dung phan thwéng dé mua sam tai Walmart cho cac vat
dung thwdng ngay™*
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**Khong thé dung thé nay dé mua cac sé&n pham rwou bia, thudc |4 hodc vi khi.

Nhan phan thwdng bang cach hoan thanh cac hanh vi lanh manh sau day:

$25 Dé tdm soat ung thw v hang nam (mét 1an méi ndm, 50-74 tubi)

$25 Dé tdm soat ung thw dai trwc trang hang ndm (mat 1an mbi nam, 45-75 tudi)
$25 Dé kiém tra cb t&r cung hang nam (mot 1an mbi nam, 21-64 tudi)

$30 D& kham mét tiéu dworng (mot 1an mbi nam, 18-75 tudi)

$30 Dé xét nghiém HbA1c bénh tiéu dwdng (mét 1an méi ndm, 18-75 tudi)

Phan thwédng My Health Pays dwoc thém vao thé phan thwéng ctia quy vi sau khi
chung t6i x& ly yéu cau bdi thwdng bao hiém cho tirng hoat déng quy vi hoan thanh.
Néu quy vi nhan duwoc phan thuwéng dau tién, Thé My Health Pays™ Visa® Prepaid sé
dwogc glri cho quy vi qua dwdng bwu dién.

Thé My Health Pays Rewards Visa Prepaid do Ngan hang Bancorp phat hanh theo giay
phép cta Visa U.S.A. Inc. The Bancorp Bank; Member FDIC. Khong thé st dung thé &
moi noi chap nhan thé ghi ng Visa.

Dé tim hiéu thém vé phan thudng My Health Pays, vui long truy cap
https://www.pahealthwellness.com/members/ltss/benefits-services/healthy-rewards-
program.html.
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Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi

Nha cung cép ngoai mang lwéi 1a nha cung cép khéng c6 hop dong voi PA Health &
Wellness dé cung cép dich vu cho Nguoi tham gia clia PA Health & Wellness. C6 thé
Co lic quy vi can s dung bac si hodc bénh vién khéng thuéc mang lwdi PA Health &
Wellness. Néu diéu nay xay ra, quy vi co thé yéu cau PCP gitp d&. PCP c6 mét sb
dién thoai dic biét dé goi yéu cau PA Health & Wellness cho phép quy vi di dén nha
cung cap ngoai mang lwéi. PA Health & Wellness sé kiém tra xem c6 nha cung cap
nao khac trong khu vwc ctia quy vi cé thé chdm séc quy vi hodc PCP cho rang quy vi
can. Néu PA Health & Wellness khong thé cung cap cho quy vi lwa chon it nhat 2 nha
cung cap trong khu vire cda quy vi, PA Health & Wellness sé bao tra cac dich vy can
thiét vé mat y t& do nha cung cép ngoai mang lwdi cung cép.

Nhan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Khi Pang O Ngoai Khu Vwe Dich
Vu Cua PA Health & Wellness

Néu quy Vi & ngoai khu vire dich vy clia PA Health & Wellness va can cép ctru y té,
hay di dén phong clp ciru gan nhét hoac goi 911. Déi véi cac tinh trang y té khan cép,
quy vi khdng can phai xin phé duyét cia PA Health & Wellness dé dwoc cham séc.
Néu quy vi can nhap vién, quy vi nén thdng bao cho PCP biét.

Néu quy vi can cham sac tinh trang khéng khan cép khi & bén ngoai khu vire dich vy,
hay goi chq PCP hoac bé phan Dich Vu Nguoi ThamIGia theo sO 1-844-626-6813 hoac
TTY 711 dé giup quy vi dwgec cham séc thich hgp nhat.

PA Health & Wellness sé khéng thanh toan cho cac dich vu nhan dwgc bén ngoai Hoa
Ky va lanh thé cia Hoa Ky.

Dich Vu Ngoai Chwong Trinh

Quy vi c6 thé da diéu kién dé nhan cac dich vu khac ngoai nhirng dich vu dwoc PA
Health & Wellness bao trd. Duéi day la mot sb dich vu cé s8n nhuwng khéng dwoc PA
Health & Wellness bao trd. Néu quy vi can tro gitp d& nhan nhirng dich vu nay, vui
ldng goi bd phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Van Chuyén Y Té Khong Khan Cap

PA Health & Wellness khéng bao tra dich vu van chuyén y té khéng khan cép cho hau
hét ngwoi tham gia Community HealthChoices. PA Health & Wellness co thé gitp quy
vi s&p xép phuwong tién van chuyén cho cac cudc hen dich vu dwoc bao tré théng qua
cac chuwong trinh nhw Shared Ride hoac MATP dwoc mé ta bén duwdi.
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PA Health & Wellness khong bao tra dich vu van chuyén y t& khéng khan cap néu:

e Quy vij sbng tai nha diéu duéng va can dén bat ky budi hen kham nao hodc trung
tam cham séc khan cap hodc nha thudc cho bat ky dich vu H6 Tro Y T&, DME
hoac thudc nao

e Quyvi can van chuyen y té chuyen dung khéng khan cap can thiét vé mat y té,
chang han nhuv néu quy vi can sir dung cang dé dén bubi hen ciia minh

Néu quy vi c6 cau hoi nao vé van chuyén y té khong khan cap, vui long goi bé phan
Dich Vu Ngu¢i Tham Gia theo sO 1-844-626-6813 hoac TTY 711.

Chwong Trinh Van Chuyén H6 Tro' Y Té

MATP cung cép phwong tién van chuyen khéng khan cap t&i cac cude hen y té va nha
thudc. Dich vu nay dwoc cung cap mien phi cho quy vi. MATP tai quan noi quy vi séng
sé xac dinh nhu cau dich vu va cung cép loai phuwong tién van chuyén phu hop cho quy
vi. Dich vu van chuyén thuwéorng dwoc cung cap theo nhirng cach sau:

e O nhitrng noi cé sin phwong tién giao thong cong cdng nhw xe buyt, tau dién
ngam hoé&c xe Ira, MATP cung cép token hodc vé hoac tra lai tién vé phuong
tién céng cong.

e Né&u quy vi hodc ai d6 c6 xe ma quy vi cé thé dung dé& dén cudc hen, MATP cé
thé tra tién cho méi dam cdng véi phi dau xe va phi cdu duwong c6 bién lai hop
1é.

e Khi phwong tién giao thdng cong cong khdng co san hodc khéng phu hop voi
quy vi, MATP sé cung cap cac chuyén di bang phwong tién van chuyén cho
nguwdi khuyét tat, bao gdbm xe van, xe van cé thang nang hoac taxi. Thong
thuworng xe sé c6 nhiéu hon 1 khach véi thoi gian va dia diém dén va tra khach
khac nhau.

Néu quy vi can van chuyén dén mét budi hen y té hodc dén nha thubce, hay lién hé voi
MATP tai dia phwong dé biét thém théng tin va dang ky dich vu. Quy vi cé thé tim thay
danh sach day du théng tin lién hé MATP clia quan tai day:
http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx. Vui ldng xem trang 13 clia s6 tay nay dé biét
danh sach day du théng tin lién hé MATP cuta quan.

MATP sé dwoc xac nhan véi PA Health & Wellness hodc van phong bac si rang budi
kham strc khde ma quy vi can phwong tién van chuyén la dich vu dwoc bao tra. PA
Health & Wellness phéi hop véi MATP dé gitp quy vi sép xép van chuyén. Quy vj
cling co thé goi bd phan Dich Vu Ngw&i Tham Gia dé biét them thdng tin theo s
1-844-626-6813 hoac TTY 711.
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Chwong Trinh cho Phu Nir, Tré So’ Sinh va Tré Em

Chuwong trinh cho Phu Ni¥, Tré So Sinh va Tré Em (WIC) cung cép cac dich vu dinh
dwéng va thwe phdm lanh manh cho tré so sinh, tré em duéi 5 tubi va phu nlr mang
thai, m&i sinh hoac dang cho con bu. WIC gilp quy vi va con quy vi an uong lanh manh
bang cach dao tao vé dinh dwéng tét va cung cip phiéu gidm gia thuwc phdm dé st
dung tai cac ctra hang tap héa. WIC gilp tré so sinh va tré nhé an thirc an phu hop dé
bé c6 thé tang trwdng khde manh. Quy vi ¢ thé yéu cau nha cung cép dich vu chdm
séc thai san dang ky WIC vao lan kham tiép theo hoac goi s6 1-800-WIC-WINS
(1-800-942-9467). Dé biét thém thoéng tin, truy cap trang web ctia WIC tai
www.pawic.com

Khung Hoang Bao Lwc Gia Binh va Phong Ngtra

Bao Iwc gia dinh la mét kiéu hanh vi trong d6 mét ngwdi ¢o gianh quyén lwc hodc quyén
kiem soat 1én mét nguwdi khac trong mét gia dinh hoac quan hé than mat.

Cé nhiéu dang bao Iwc gia dinh khac nhau. M6t sb vi du bao gém:

Bao lwc tinh than

Bao lwc thé chéat

Theo doi

Bao Iwc tinh duc

Lam dung tai chinh

Ngwoc dai bang I&i noi

Nguwoc dai ngudi gia

Bao Iwc ban tinh trong doi vé sau

Ngwoc dai ban tinh

Bao lwc gia dinh trong Cong ddng LGBTQIA+

C6 nhiéu tén goi khac nhau thwong dwoc dung dé noi vé bao luc gia dinh. Co thé dwoc
goi la: lam dung; bao Iwc gia dinh; nguwoc dai; bao lwc ban tinh; hoac bao Iwc gia dinh,
bao Iwc hén nhan, bao Iwc trong moi quan hé hoac bao Iwc khi hen ho.

Néu bét ky diéu nao trong sb nay dang xay ra hodc da xay ra voi quy vi, hodc quy vi e
so ngudi ban doi, quy vi co thé dang & trong mdi quan hé nguoc dai.

Bao Iwc gia dinh 1a mot hanh vi pham t6i va luén c6 cac bién phap bao vé phap ly danh
cho quy vi. Viéc r&i khdi mbi quan hé bao lwc khéong hé dé dang, nhung quy vi co thé
nhan dwoc sy giup doé.

Neoi nhan tro giup:

Pwong Day Néng Bao Luc Gia Dinh Qubc Gia
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1-800-799-7233 (SAFE)
1-800-787-3224 (TTY)

Lién Minh Chdéng Bao Lwc Gia Dinh Pennsylvania

Cac dich vu dwoc cung cép cho nan nhan bao lyc gia dinh bao gém can thiép. khiing
hoang; tw van; dén cac cudc hen véi canh sat, y té va tda an; va noi tri an khan cép
tam thoi cho nan nhan va tré em phu thudc ctia ho. Chwong trlnh giao duc va phong
nglra cling dwoc cung cap nham gidm bét nguy co' bao lwc gia dinh trong cdng dong.

1-800-932-4632 (in Pennsylvania)
Khiing Hoang Bao Lwc Tinh Duc Va Cwdng Hiép

Bao Iwc tinh duc bao gébm bat ky hinh thirc tiép xuc tinh duc khéng mong muén, 1&i néi
ho&c hanh déng c6 tinh chét tinh duc trai véi y mudn ctia moét ngwdi. Mot ngudi co thé
st dung vi lwc, de doa, thao ting ho&c thuyét phuc dé thyc hién bao lwc tinh duc. Bao
lwe tinh duc c6 thé bao gdm:

Cudng hiép

Tén cong tinh duc

Loan luan

Au dam

Hen ho va cuwéng hiép ngudi quen

Mo mam hoac s& soang

Nhan tin tinh duc ma khéng dwoc cho phép

Ngwoc dai trong cac nghi 18

Boc 16t tinh duc vi muc dich thwong mai (vi du: mai dam)
Quay rdi tinh duc

Béat nat chéng déi LGBTQIA+

Phbé dam va thi dém (hanh ddng bi nhin trém, chup anh hoac quay phim & mét
noi ma nguwoi ta can sy riéng tw)

e Ep budc tham gia vao viéc san xuat ndi dung khiéu dam

Nan nhan cla bao Iwc tinh duc c6 thé cé nhivng phan &ng vé thé chét, tinh than hoac
cam xuc sau khi trai qua diéu nay. Nan nhan sau bao lwc tinh duc c6 thé cadm thay co
doc, so hai, xau hd va so rang khéng ai tin twédng ho. Qua trinh diéu trj c6 thé mét
nhiéu th&i gian, nhung cé thé chiva lanh.

Neoi nhan tro giup:
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Cac trung tam trg gitp vé khling hoang cwdng hiép & Pennsylvania phuc vy tat ca
ngudi Ién va tré em. Cac dich vu bao gom:

e Tw van khang hoang mién phi va bi mat 24 gid mét ngay.

e Dich vu cho gia dinh, ban bé, ban tinh hoac vo/chdng clia nan nhan.

e Thong tin va gidy gidi thiéu cac dich vu khac trong khu vue cha quy vi va cac
chwong trinh gido duc phdong nglra.

Goi s0 1-888-772-7227 hoac truy cap lién két bén dudi dé dén trung tam tro gitip vé
cwdng hiép dia phuong clia quy vi.

Lién Minh Chdéng Bao Lwc Gia Dinh Pennsylvania (www.pcar.org/)

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024
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Dich Vu va Hé Tro’ Dai Han

PA Health & Wellness bao tra cac dich vu va hd tro dai han (LTSS) cho nguoi tham
gia khéng thé thyc hién mot sb hoat ddng sinh hoat hang ngay hoac nhirng nguoi mac
bénh man tinh. LTSS bao gdm céc dich vu trong cong ddng va tai nha diéu duéng.
LTSS giup quy vi séng & noi quy vi muén, vi du nhw & nha hodc & noi cw trd khac trong
coéng dong hodc & nha diéu dwdng. LTSS ciing hé tro quy vi khi quy vi mudn lam viéc.

DPé dwoc nhan LTSS, quy vi sé phai c6 “quyét dinh vé tinh da diéu kién 1am sang” cho
thdy quy vi can loai dich vu dwoc cung cép trong nha diéu dwéng, ngay ca khi quy vi
dang nhan hodc c6 thé st dung dich vu tai nha hodc trong mét cdng déng khac. Day
duoc goi la “Du Diéu Kién Lam Sang Tai Co Sé& Diéu Duwéng”, hay goi tat [a “NFCE”.
Diéu nay cé nghia la khéng phai ai cling c6 thé nhan LTSS.

Néu quy vi dang nhan hoac sé dwgc nhan LTSS, Biéu Phéi Vién Dich Vu PA Health &
Wellness sé gap quy vi dé thao luan vé moi nhu cau cla quy vi, bao gébm ca noi quy Vi
song hodc mudn sdng, nhu cau strc khde thé chat va hanh vi ctia quy vi va liéu quy vi
c6 can nguwdi cham séc hay hd tro khac trong cong ddng hay khéng. Day dwoc goi la
“danh gia nhu cau toan dién”.

Trong qua trinh danh gia nhu ciu toan dién, quy vi sé& dwoc chon mét diéu phdi vién
dich vy, la ngw&i sé lam viéc véi quy vi dé tao ké hoach phuc vu tap trung vao ca nhan
(PCSP), bao gdm tat ca céac dich vu quy vi can, bat k& PA Health & Wellness c6 bao
tra cac dich vu dé hay khong.

Diéu Phéi Dich Vu, danh gia nhu cau toan dién va quy trinh 1ap ké hoach tap trung vao
ca nhan dwoc giai thich chi tiet hon dwéi day.

Diéu Phéi Dich Vu

Néu quy vi du diéu kién cho LTSS, diéu phéi vién dich vu sé gitp quy vi c6 dwoc tat ca
cac LTSS ma quy vi can. PA Health & Wellness sé& cho quy vi lwa chon cac diéu phbi
vién dich vu c6 san dwoc PA Health & Wellness tuyén dung hoac ky hop déng dé chon.
PA Health & Wellness sé cung cap cho quy vi thong tin vé cac diéu phdi vién dich vy
trong pham vi bao hiém cla chung t6i, bao gom mo t& ngan gon moi k§ nang chuyén
mén va kinh nghiém lam viéc. Néu duoc yéu cau, quy vi sé dwoc phép trao déi voi cac
diéu phdi vién dich vu trong qua trinh lya chon. E)leu phéi vién dich vu sé lam viéc voi
quy vi dé& tao mot PCSP va dam bao PCSP clia quy vi dwoc cap nhat, déng thdi quy vi
sé& nhan dworc tat ca cac dich vu va hé tro dworc liét ké trong PCSP clGia minh.

Quy vi nén lién hé vai diéu phdi vién dich vu trong nhirng tinh hudng sau:
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Néu quy vi khéng hiéu PCSP cta minh. Quy vi nén biét va co thé hiéu cac dich
vu cling nhw ho trg quy vi sé nhéan dwgc cling nhw cac nha cung cap sé ho tro
quy Vi.

Néu quy vi muén thay déi PCSP ctia minh.

Néu quy vi dang gdp van dé véi béat ky dich vu, hd tro hodc nha cung cép nao
cla quy Vi.

Biéu phdi vién dich vu sé gilip quy vi nhan ca LTSS va cac dich vy y té, xa hgi, nha &,
giao duc dwoc bao tra va khong dugc bao tra va cac dich vu va ho tro khac dwoc liét
ké trong PCSP cua quy vi. Diéu phoi vién dich vu sé:

Cung cép cho quy vi théng tin va gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu va hd tro
can thiét.
Theo ddi cac dich vu va hé tro cia quy Vi.
Cho quy vi biét vé:
Céc danh gia can thiét
Quy trinh PCSP
LTSS duwoc cung cép
Dich vu thay thé, bao gom hwdng dan cho nguoi tham gia
Quyén cla quy vi, bao gom quyén nép don Khiéu nai, Than phién va
Phién Diéu Tran Cong Bang
Trach nhiém ctia quy vi trong Community HealthChoices

o Vai trd cta nhirng ngudi lam viéc véi Community HealthChoices
Tro gitp Khiéu nai, Than phién va Phién Diéu Tran Céng Bang néu quy vi can va
yéu cau tro giup.
Lwu gitr hd so s& thich, diém manh va muc tiéu ctia quy vi cho PCSP.
Danh gia lai nhu cau ctia quy vi hang ndm hoéac thwdng xuyén hon néu can.
Gilp quy vi va doi ngl 1ap ké hoach tap trung vao ca nhan dé chon nha cung
cap.
Nhac quy vi lam nhirng viéc can thiét d& duy tri tinh du diéu kién cho Community
HealthChoices va LTSS.
Tim kiém cac dich vu bén ngoai Chwong trinh Community HealthChoices dé dap
tng nhu cau cta quy vi, bao gom thong qua Medicare hoac cac cong ty bao
hiém y té khac va cac ngudn luc cong ddng khac.

O O O O O

©)

Néu quy vi chuyén dén nha méi, diéu phdi vién dich vu s& dam bao quy vi nhan hoac

gitr lai dich vu va hé tro quy vi can dé di chuyén dén nha méi. Diéu nay bao gém tro

glup dé nhan va gitr lai nha ¢, cac hoat dong glup quy vi déc lap va giup dé trong viéc
st dung nguén lwuc cong déng dé quy vi cé thé & lai trong cong ddng.

Néu quy vi mudn mot diéu phdi vién dich vu khac, vui 1ong goi cho bd phan Dich Vu

Ngwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711.
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Panh Gia Nhu Cau Toan Dién

DPanh gia nhu ciu toan dién 1a buéc dau tién dé xac dinh dich vu ma quy vj can. Diéu
quan trong la quy vi phai lam viéc véi PA Health & Wellness dé tién hanh danh gia
cang sém cang tbt. Banh gia nhu cu toan dién cta quy vi bao gébm danh gia strc khoe
thé chat, sirc khde hanh vi, LTSS, nguoi chdm séc va cac nhu cau khac. Danh gia
cling s& bao gdm trao ddi vé s& thich, muc tiéu, nha & va nhirng hd tro khéng chinh

thire cﬂa quy Vi.
tinh hudng cua quy vi.

Bang bén dwéi cho biét thoi didm thuc hién danh gia, tay thudc vao

Tinh huéng

Khung The¢i Gian Cho Panh Gia PA
Health & Wellness

Quy vi la NFCE nhung khong nhan LTSS
khi bat dau v&i PA Health & Wellness

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay
bat dau

Quy vi da c6 mot PCSP va dang nhan
LTSS

Trong vong 5 ngay lam viéc sau khi xac
dinh lai tinh du diéu kién lam sang

Quy vi hoac ngudi dugc ghi dinh hoac
thanh vién gia dinh yéu cau danh gia

Trong vong 15 ngay ké tr khi yéu cau

Lan danh gia nhu cau toan dién gan day
nhat cla quy vi cach day 12 thang tr& 1én

Tat ca ngwdi tham gia nhan LTSS phai
dwoc danh gia nhu cau toan dién hang
nam

Quy vi c6 sv kién kich hoat (dwgc mo ta
bén dwdi)

Trong vong 14 ngay ké t khi dién ra sy
kién kich hoat hoac sém hon dwa trén
tinh trang strc khde va nhu cau cla
Nguwoi tham gia

Néu quy vi dang nhan LTSS va c6 mét trong cac sw kién kich hoat sau day, vui long goi
cho diéu phéi vién dich vu dé& dwoc chi dinh hoan thanh danh gia lai cang sém cang tét.

e Nhap vién, chuyén tlr co s& cham séc strc khde nay sang co s& khac (vi du: tw
bénh vién dén nha diéu dwdng) hodc xuét vién.

e Thay dbi vé kha ndng cham séc ban than ctia quy vi.

e Thay dbi vé ngwdi chdm séc clia quy vi hodc nhirtng nguwdi hé tre khéng chinh
thirc khac c6 thé thay dbi nhu cau dich vu ctia quy vi.

e Thay déi trong nha quy vi c6 thé thay déi nhu cau dich vu cla quy vi.

e Thay dbi vinh vién vé strc khde ctia quy vi c6 thé lam thay déi nhu ciu dich vu

clia quy Vi.

e Quy vi hodc ngwdi ndo dé yéu cau thay quy vi hodc ngwdi chdm séc, nha cung

cap hoac DHS.

Néu quy vi khéng nhan LTSS nhung cho rang quy vi co thé du diéu kién, quy vi co thé
yéu cau PA Health & Wellness dé dugc danh gia nhu cau toan dién. Sau khi hoan tat
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danh gia nhu cau toan dién, néu két qua danh gia ctia quy vi cho thay quy vi cn LTSS,
PA Health & Wellness sé gi&i thiéu quy vi d&n DHS dé cé quyét dinh vé tinh da diéu
kién lam sang nham xem quy vi c6 phai | NFCE hay khéng. PA Health & Wellness
khéng xac dinh tinh da diéu kién I1am sang cla quy vi dbi v&i LTSS nhwng sé gitp quy
vi hiéu dwoc quy trinh nay.

Lap Ké Hoach Tap Trung Vao Ca Nhan

Sau khi danh gia nhu cau toan dién ctia quy vi, diéu phdi vién dich vu s& lam viéc voi
quy vi dé tao mét PCSP. V&i sw ho tro tlr dieu phoi vién dich vu, quy vi sé cha déng
tao PCSP cta minh.

Duwéi day |a théng tin quan trong dé quy vi biét vé PCSP clGa minh:

Quy vi sé& tao PCSP v&i s tro’ gitp tir diéu phdi vién dich vu va bat ky ai quy vi
mubn, chang han nhw thanh vién gia dinh hodc nhirtng ngudi hd tro khéng chinh
thirc khac.

Quy vi s& hoan tat PCSP vé&i diéu phéi vién dich vu trong vong 30 ngay ké tiy
ngay danh gia hodc danh gia lai cac nhu cau toan dién.

Quy vi va diéu phéi vién dich vu sé& tao PCSP dwa trén danh gia nhu cau toan
dién, xac dinh tinh da diéu kién Iam sang va céac dich vu ma PA Health &
Wellness bao trd nhdm dap trng nhu ciu chwa duwoc dap &rng cia quy vi.

PCSP cta quy vi sé dwa vao thong tin vé gidy gioi thiéu can thiét dé quy vi duoc
nhan dich vu va hé tro.

Diéu phéi vién dich vu clia quy vi s& xem xét ca dich vu trong mang lwéi va ngoai
mang lwéi d& dap tng tét nhat nhu cau cda quy vi khi quy vi mudn dap ng nhu
cau cla minh.

PCSP cla quy vi sé& gidi quyét cac nhu cau vé thé chét, hanh vi va LTSS, thé manh, s&
thich ctia quy vi, va muc tiéu, va nhirng gi quy vi hy vong dich vu sé mang lai cho quy
vi. Diéu nay sé bao gom cac théng tin sau:

Tinh trang strc khde ctia quy vi, thubéc dang dung va sb lwong tat ca cac dich vu
duwoc cho phép, bao gém ca khoang thdi gian dwoc cho phép.

Nha cung cap quy vi da chon dé cung cap dich vu va hd tro quy vi cAn va muén.
Noi quy vi séng hodc mudn séng va nhan LTSS (c6 thé 1a nha cha quy vi, noi cw
trd khac trong cong dbng ho&c nha diéu duéng). PA Health & Wellness hé tro
quy Vi song doc lap nhét co thé va hoa nhap céng déng cang nhiéu cang tét khi
quy Vi muon va co thé.

Céc yéu t6 rui ro co thé anh hudng dén strc khde ctia quy vi va cach giam rui ro
nhw vay, bao gébm cé chwong trinh dw phong d& cham séc néu can.
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e Nhu cau va ké hoach cta quy vi d& dwoc nhan ngudn lwc cdng déng, dich vu
khéng dwoc bao tré va sy hb tro khac, bao gdm moi diéu chinh hop ly.

e Svw hé tro quy vi can dé lam nhibng viéc quy vi thich trong thi gian ranh réi, bao
gdm s& thich va hoat déng cong déng.

e Cach PA Health & Wellness sé& lam viéc v&i cac cong ty bao hiém y té khac
ho&c hé tre’ quy vi nhuw Medicare, bao hiém cla cwu chién binh va BH-MCO cla
quy Vvi.

Khi quy vi hoan tat tao PCSP, quy vi va diéu phdi vién dich vu sé ky tén, va diéu phdi
vién dich vu s& cung cap cho quy vi ban sao dé lvu ho so. PA Health & Wellness sé
thdng bao cho cac nha cung cap LTSS trong PCSP cua quy vi rang ho dwoc phé duyét
dé cung cép dich vu va ho trg trong PCSP cla quy vi cung nhw sO lwong va loai hinh
dich vu ma ho nén cung cap. Céac nha cung cip khéng thé cung cép dich vu LTSS
trong PCSP cho dén khi ho dwoc PA Health & Wellness phé duyét.

Diéu phéi vién dich vu phai trao ddi voi quy vi vé LTSS it nhat 3 thang moét 1an bang
dién thoai hoac tryc tiép dé dam bao rang quy vi dang nhan LTSS va LTSS dang dap.
¢ng nhu cau cta quy vi. It nhat 2 trong sb nhirng lan gép nay phai la gap truc tiép mbi
nam.

Lap Ké Hoach Tap Trung Vao Ca Nhan

Dé hé tro quy trinh 1ap ké& hoach tap trung vao ca nhan, diéu phdi vién dich vu ctia quy
vi sé& giuip quy vi xac dinh nhirng ngu®i quan trong can tham gia Nhém Lap Ké Hoach
Tap Trung Vao Ca Nhan (PCPT) ctia quy vi. Cac thanh vién ctia PCPT cé thé bao gém
ban bé, gia dinh, nha cung cap dich vu y t&, nha cung cdp HCBS hodc bét ky ai khac
ma quy vi muén tham gia vao viéc 1ap ké hoach dich vu. Diéu phéi vién dich vu sé& lam
viéc v&i quy vi va cac thanh vién PCPT dé dam bao dap trng nhu cau cla quy vi.

M6 Ta Dich Vu
Dich Vu Tai Nha Va Céng DPong

Dich vu tai nha va céng déng (HCBS) la dich vu va hd tro dwoc cung cép tai nha va
coéng dong cla quy vi. HCBS gilp ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat sdbng doc 1ap va
& lai nha ho. Céc dich vu bao gébm hé tro hoat ddng sinh hoat hang ngay hay ADL (vi
du: &an ubng va tdm rira) va hoat déng cu thé trong sinh hoat hang ngay hay IADL (vi
du: chuén bj bira &n va mua sadm db tap hoa).

PA Health & Wellness bao trd cac HCBS sau:

e Dich Vu Sinh Hoat Hang Ngay Cho Nguwoi Lon — Cac dich vu trong ngay & mot
trung tdm cdng dong dé giup d& cho cac nhu cau cham soc ca nhén, xa hdi, dinh
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dwdng va tri liéu, 4 gio tré 1én trong mot ngay theo lich dinh ky trong mot hoac
nhiéu ngay méi tuan.

. Cong Nghé H6 Tro — Mét vat dung, mot bo phan cua thiét bi hoac moét hé théng
san pham dé tang hoac duy tri kha nang giao tiép hoac lam moi viéc cho ban
than quy vi nhiéu nhat c6 thé.

e Tri Liéu Hanh Vi — Dich vu danh gia nguoi tham gia, phat trién ké hoach diéu
tri/ho tro tai nha, déo tao nhan vién/thanh vién gia dinh va cung cap no tro ky
thuat dé thwc hién ké hoach va giam sat nguwdi tham gia thue hién ké hoach.

e Tw Van Phuc Loi — Tw van vé viéc c6 dwgc cong viéc hay khong sé gidp quy vi
nang cao kha nang ho trg ban than va/hoac co6 phuc Igi tai chinh rong.

o Danh Gia Sy Nghiép — Danh gia s¢ thich va diém manh cutia quy vi dé& xac dinh
cac lwa chon sy nghiép tiém nang.

e Liéu Phap Phuc Hoéi Nhan Thie — Dich vu cho ngwoi tham gia bi tbn thwong néo
bao gom tw van v&i chuyén gia tri liéu, tw van lién tuc va huan luyén hoac cham
séc tap trung giup ngwdi tham gia hoat dong trong cac tinh hudng thuc te.

e Hoa Nhap Voi Cong Dong Cac dich vu ngén han de cai thién kha nang ty tro
giup, giao tiép, giao tiép xa hoi va cac kj nang khac can thiét gé song trong céng
dong, dwoc cung cap trong cac sy kién thay dbi cudc song nhw chuyén tir nha
diéu dwdng, chuyén sang céng ddng méi hodc tir nha clia cha me hay thay déi
khac doi hoi phai cé kj nang méi.

* Dich Vu Chuyén Tiép Cong Dong Chi tiéu mét lan, chang han nhu tién gl dam
bao, chi ph| chuyén chdé & va san pham gia dung, cho nguoi tham gia chuyén twr
mot co s& sang nha riéng, can hd hoadc cac sap xép cudc sbéng khac.

e Dich Vy Tw Van — Tw van cho nguoi tham gia nham gitip giai quyét mau thuan
va cac van dé cla gia dinh, chang han nhw gip nguwoi tham gia phat trién va
duy tri mang lwdi hd tro tich cwe, cai thién mbi quan hé ca nhan hoac cai thién
giao tiép véi thanh vién gia dinh hodc ngwdi khac.

e Phat Trién Ky Nang Nghé Nghiép — Kinh nghiém hoc tap va lam viéc, bao gém
cong viéc tinh nguyén, trong dé ngwdi tham gia co thé phat trien thé manh va ky
nang dé cé thé xin dwoc cdng viéc véi mie lwong tot.

e Diéu Chinh Nha O — Thay dbi vat ly déi véi nha & clia ngwdi tham gia dé dam
bao an toan trong nha va cho phép ngw&i tham gia tré nén déc lap hon trong
nha.

87

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024



S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

* Bira An Buoc Giao Bén Nha — Biva &n da chuén bj dwoc giao dén cho ngudi
tham gia khéng thé chuan bi hoac nau bira an dinh dwédng cho chinh minh.

e HO6 Tre Y Té Tai Nha — Dich vu do bac sT yéu cau, bao gom cham soc ca nhan
nhw gitp tam rira, theo di tinh trang stre khoe cua ngudi tham gia va tro giup
khi di bd, thiét bi y té va tap thé duc.

e Huwéng Dan Coéng Viéc — Hb tro dé giup tim hiéu vé mét cong viéc mai va duy tri
mot céng viéc xirng dang. C6 thé bao gébm viéc gitp ngudi tham gia phat trién
sw hé tro tw nhién tai noi lam viéc va lam viéc véi ngudi st dung lao ddng hodc
nhan vién, déng nghiép va khach hang dé gidp ngwdi tham gia cé dugc cong
viéc co luvong.

e Tim Viéc — Tro gitp tim viéc lam tiém nang va gidp ngudi tham gia tim dwoc mot
cong viéc phu hep véi nhirng gi ho mudn va cé thé lam cling nhw nhu cau cua
nha tuyén dung.

e Van Chuyén Phi Y Té — V¢, token va hoan tra theo s dam dé giup nguwoi tham
gia c6 thé tiép can cong déng va cac hoat dong khac

e Diéu Duwdng — Dich vu cla y ta da dang ky hoac y ta thwe hanh dugc cép phép
theo y&u cau cla béc si, bao gébm chan doan va diéu tri cac van dé vé strc khoe
thédng qua viéc hwdng dan sirc khde, tw van sirc khde va chdm séc y té chuyén
mon theo chi dinh clia bac si hoac nha si.

e Tw Van Dinh Duéng — Dich vu giup ngwoi tham gia va ngwoi cham séc ¢6 lwong
va khong lwong trong viéc lap ké hoach blra an dap trng nhu cau dinh duéng
cla ngwdi tham gia va tranh thirc &n cé van dé.

e Tri Liéu Chirc Nang — Dich vu ciia mét chuyén gia tri liéu chlrc nang theo yéu
cau ctia mdt bac si, bao gdm viéc danh gia cac kj nang ctia ngwdi tham gia va
gitp thay ddi cac hoat ddng hang ngay dé ngudi tham gia cé thé thwe hién cac
hoat déng sinh hoat hang ngay.

e H6 Tro Cong Pdng Do Ngwdi Tham Gia Chi Binh — Cac dich vu va hé tro danh
cho ngwdi tham gia mudn chi dinh cac dich vu clia ho, thué nhan céng cla chinh
ho va danh ngén sach cho cac dich vu cua ho theo Services My Way, bao gdm
gilp d& nguwoi tham gia vé cac ky nang sinh hoat co ban nhw an, uong, di vé
sinh; va lam viéc nha nhw mua sam, giat gid va don dep; va ho tro tham gia
trong cac hoat déng cong déng.
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e Hang Hoa Va Dich Vu Do Ngwdi Tham Gia Chi Binh — Dich vu, thiét bj ho&c vat
tw cho ngwdi tham gia mudn chi dinh dich vu ctia ho va danh ngan sach cho cac
dich vu ctia ho theo Services My Way, dé ho c6 thé an toan va doc 1ap trong ngoi
nha ctia minh va la mét phan cla céng dong.

e Dich Vu Hé Tro Ca Nhén - Tro giup thyc hénh cho cac hoat dong sinh hoat
hang ngay nhw an udng, tam rira, mac quan ao va di vé sinh.

e Hé Théng U'ng Ciru Khan Cép Ca Nhan (PERS) — Thiét bj dién tlr dwoc két nbi
véi dién thoai cia ngudi tham gia va dwoc lap trinh dé bao hiéu cho trung tdm
&ng clru c6 nhan vién dwoc dao tao khi nguwdi tham gia nhan nat “help (tro giup)”
di dong dé dwoc tro gilp trong trwdng hop khan cép.

e Diét Coén Trung Gay Hai — Dich vu diét con trung va cac Ipéi gay hai khac trong
nha cla nguwdi tham gia, vi néu khong dwoc xi ly sé khieén nguwoi tham gia
khoéng thé & lai cong dong vi nguy co vé strc khde va an toan.

e VatLy TriLiéu — Dich vy cua chuyén gia vat ly tri Ii@u va dugc bac siyéu cau,
bao gom danh gia va diéu tri cho ngwdi tham gia dé han ché hoac ngan nglra
tinh trang khuyét tat sau mét thwong tich hoac bénh tat.

e Phuc Héi Chire Nang Tai Noi Cw Tru — Cac dich vy dwoc cung cap trong méi
trwdng do nha cung cap sé& hiru hoac diéu hanh tai noi ngwdi tham gia sinh
sbng, trong d6 bao gdbm hoa nhap véi cong déng, hd tre vao ban dém, dich vu
hd tro ca nhan dé hé tro cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhw tdm rira, mac
quan 4o, &n udng, kha ndng van déng va di vé sinh, va cac hoat déng cu thé
trong cudc sdng hang ngay nhw niu an, lam viéc nha va mua sadm dé nguoi
tham gia c6 dwoc cac ky nang can thiét dé doc 1ap nhat co6 thé va tham gia day
da vao doi sbng cong dong.

e Nghi Ngoi - Dich vu ngén han ho trg' ngwdi tham gia khi ngwdi chdm séc khong
lwong di vang hoac can giup dé.

e Vat Tw Va Thiét Bj Y Té Chuyén Dung — Cac vat dung cho phép ngudi tham gia
tang hoac duy tri kha nang thwc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay.

e Am Ngi¥ Tri Liéu — Dich vu ctia nhan vién trg Iy Am Ngtr - Ngén Ng@ - Thinh
Giac Hoa Ky duwoc cap phép hodc bac si giai phau bénh am nglr - ngdn ngty
dwoc chirng nhéan va dwoc bac st chi dinh, bao gom danh gia, tw van va phuc
hdi chirc nang clia ngudi tham gia bi khuyét tat vé am ngir.
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e Hbi Phuc Ban Ngay Co Céu Truc — Dich vu trong ngay trong bdi cdnh nhém nhé
duwoc hwong dan dé chuan bj cho ngwoi tham gia dé sdng tai cong ddng, bao
gdm giam sat, dao tao va hé tro viéc dao tao kj nang xa hoi.

e Cham Soc T Xa — 3 dich vu str dung cong nghé dé giup moét ngudi tham gia tré
nén doc lap nhat cé thé:

= Dich Vu Cham Séc T Xa Banh Gia Va Theo Da&i Tinh Trang Strc
Khée — sir dung céng nghé khéng day hoac dwdng day dién thoai
dé thu thap di¥ liéu lién quan dén strc khée nhw mach va huyét ap
dé gidp mot nha cung cép biét tinh trang cla ngwoi tham gia va
cung cap gido duc va tw van.

= Dich Vu Cham Séc Tir Xa Theo D&i Cam Bién Va Hoat Dong — st
dung cong nghé dya trén cam bién 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan bang cach giam sat tr xa va theo déi thy dong théi quen hang
ngay cua ngwoi tham gia.

= Dich Vu Chdm Séc Tir Xa Theo D&i Va Phat Thubc — gitip ngudi
tham gia bang cach phat thuéc va theo ddi xem nguwdi tham gia cé
dang dung thubc theo chi dinh hay khéng.

e Sira Dbi Phuong Tién — Thay déi vat ly dbi véi xe hoi hodc xe van dwoc nguoi
tham gia c6 nhu ciu dac biét st dung, ngay ca khi xe hoi hodc xe van do thanh
vién gia dinh s& hiru séng chung v&i ngwdi tham gia hodc ngwdi khac hd tro
chinh cho ngw®i tham gia, d& ngwdi tham gia cé thé sir dung xe hoi hodc xe
van.

H6 Tror Cong Pong Hwéng Pén Ngwei Tham Gia

Phuc lgi H6 Trgr Cong Bong Hwdng Dén Ngudi Tham Gia cho phép ngwdi tham gia
chon va quan Iy nhan vién chadm séc truc tiép (DCW) cla riéng ho. Néu quy vi chon
thué DCW riéng, quy vi (hoac ca nhan ma quy vi chon lam nguw¢i dai dién) duwoc goi
la Ngw&i Thué Theo Luat Phap Chung (CLE). CLE chiu trach nhiém thué, dao tao va
giam sat DCW. CLE ciing phai lam viéc v&i nha cung c&p Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
(FMS) dé dam bao rang:

e Tét ca chirng tlr dwoc hoan tt trwdc khi DCW bét dau lam viéc

e DCW chi lam viéc theo sbé gid duwoc cho phép trong Chwong Trinh Dich Vu Tap
Trung Vao Con Ngu¢i (PCSP) ciia ngwoi tham gia

e DCW tuan theo cac quy tc xac minh tham kham dién t& (EVV) khi glvi thoi gian
lam viéc

e DCW va CLE st dung hé théng FMS clia nha cung cap dé xem xét va phé duyét
thoi gian DCW da lam viéc

90

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024



S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

Diéu quan trong 1a céc trach nhiém nay phai do CLE hoan thanh & DCW duorc tra
lwong cho thoi gian lam viéc cha ho. Cac trach nhiém khac lién quan dén cha lao
ddng nhw phat hanh séc thanh toan va duy tri hd so thué do nha cung cdp FMS quan
ly.

Dich Vu Cham Séc Tai Nha Didu Dwéng

PA Health & Wellness bao trd cac dich vu nha diéu duwéng. Nha diéu duwéng dwoc
cép phép cung cép dich vu diéu dwdng hodc dich vu chdm séc dai han dé hé tro ca nhu
cau y té va phiy té clia ngudi sbng tai nha diéu duéng. Dich vu nay bao godm diéu
dwéng va phuc hdi chirc nang, hé tre cac nhiém vu nhw méc quan 4o, tam rira, st
dung nha tdm, an udng, giat Gi hodc cac dich vu khac can thiét thwdng xuyén nhw mot
phan clia chwong trinh chdm séc strc khde c6 ké hoach.

Néu quy vi hién khéng sdng tai nha diéu dwéng, trwdc khi quy vi dwoe st dung LTSS &
nha diéu dwéng, DHS sé& danh gia xem quy vi c6 Du diéu kién vé mét 1am sang dé séng
tai co s& diéu duwéng (NFCE) hay khéng sau khi tham khao y kién bac si. Xem trang 79
cta S6 tay nay dé biét giai thich v NFCE. Dich vu cham séc tai nha diéu dwéng ciing
phai dwoc PA Health & Wellness chap thuan truwéec.

Néu quy vi dang sbng tai nha diéu dwong va da dang ky Community HealthChoices khi
mé&i bat dau, quy vi sé co thé & lai nha diéu dudng dé mien la quy vi can dich vu cham
séc tai nha dleu dwéng. Quy vi ciing c6 thé chuyén dén mét nha diéu dwéng khac
trong mang lu¢i ctia PA Health & Wellness hoac lién hé véi Chuyén Vién Ghi Danh
theo sb 844-824-3655 dé tim hiéu vé cac chwong trinh Community HealthChoices khac
va cac nha diéu dwdng trong mang lwdi cta ho.

Néu quy vi dang sbng tai nha diéu dwéng va da dang ky chwong trinh Community
HealthChoices sau khi bat dau s&r dung lan dau, quy vi phai dén nha diéu dwédng trong
mang luwéi clia PA Health & Wellness, hodc yéu cau PA Health & Wellness phé duyét
théi gian lwu trd cta quy vi tai nha diéu dwéng ngoai mang lwdi. Quy vi cling c6 thé
lién hé Chuyén Vién Ghi Danh theo sb 844-824-3655 dé tim hiéu vé cac chwong trinh
Community HealthChoices va cac nha diéu dwéng trong mang lwéi cta ho.

Néu quy vi khéng sbng tai nha diéu duwéng khi ddng ky Community HealthChoices 1an
dau, nhwng hién tai quy vi can dich vu chdm sdéc tai nha diéu dwédng, quy vi phai dén
nha diéu duwéng trong mang lwéi clia PA Health & Wellness. Quy vi ciing c6 thé lién
hé Chuyén Vién Ghi Danh dé tim hiéu vé cac chwong trinh Community HealthChoices
va cac nha diéu dwdng trong mang lwdi cta ho.

S6 Tién Bénh Nhan Phai Tra Cho Dich Vu Cham Séc Tai Nha Piéu Dwdng
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Neu quy Vi song tai nha diéu duwdng hoac phai dén nha diéu duwéng trong thi gian
ngan sau khi mac bénh hoac bi chan thwong, quy vi cd thé& phai trd mot phan chi phi
cham séc mébi thang. Pay duwoc goi la sbé tién “bénh nhan phai trd”.

Khi quy vi ndp don xin H6 Tro' Y Té cho viéc cham soc nha diéu dwéng, CAO quyét
dinh murc chi phi cham soc dwa trén thu nhép va chi tiéu cua quy vi. Néu quy vi cé thac
mac, vui ldng goi cho CAO theo sb dién thoai trén trang 11 cia S tay nay, hodc diéu
phdi vién dich vu sé& lam viéc v&i quy vi dé gitp quy vi hiéu dwoc chi phi chdm séc.

Chwong Trinh Thanh Tra Vién Tiéu Bang

S& Nguoi Cao Tubi Pennsylvania van hanh chwong trinh Thanh tra vién. Thanh tra
vién xt ly khiéu nai va cac van dé khac thay mét cho nhirng ngudi sbé & cac co s& dai
han, chang han nhw nha diéu dwéng, co s& hd tro sinh hoat va vién cham séc ca nhan.
Thanh tra vién ciing cung cép théng tin v& quyén ctia cw dan theo luat lién bang va tiéu
bang.

Quy vi c6 thé lién hé voi chwong trinh Thanh tra vién bang cach goi cho S& Ngudi Cao
Tudi Pennsylvania theo s6 717-783-8975 hoac trén trang web tai
www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx

Dich vu mé rong LTSS

PA Health & Wellness cung cap cac dich vu mé réng va phuc loi gia tri gia tang sau
day cho Nguw&i tham gia:

Nha Khoa Ngu¢i Lén

« Ngoai bao hiém Medicaid, Nguw®i tham gia con c6 thé yéu cau bd dung cu vé
sinh rang miéng.

« Phuc lgi tron d&i dén $1000 cho rang gid cho ngudi tham gia Du Diéu Kién
Lam Sang O Co S& biéu Dwéng

Thi Lwc Nguw¢i Lén ]
» Ngoai cac dich vu dwgc Medicaid bao trd, $100 hang né[n cho mat Iginh/kl'nh
ap trong cho Nguw¢i Tham Gia Ba Dieu Kién Lam Sang O Co Sé Dieu
Dudng.

Chuong Trinh Kham Stre Khoe ]
* Sau thoi gian nam vién: Blra an dwoc giao den nha trong 14 ngay
« Sau thoi gian nam vién: Cham séc nghi ngoi 14 ngay
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«  Thuw vién Kh&i Dau Théng Minh Cho Em Bé Va Strc Khode
* Trang tai liéu tham khao Trwc Tuyén Két N6i Cong boéng PHW
* Mua thém thudc theo toa 90 ngay cho nhirng loai thuéc khéng thubc

Phuc Loi Khac cuia Medicare

« Piéu Phdi Dich Vu cho ngwdi tham gia dang ché xac dinh tinh dd diéu kién
LTSS dé hé tro tiép can ngudn luc dia phuong

« Tro gitp vé quy trinh gia han H6 Tro' Y Té

«  Phuc lgi chuyén tiép gitp nguwdi tham gia dd tiéu chuan roi co sé diéu dwdng
dé tr& vé nha Ién dén $5000 dé dwoc hd tro (cao hon $1000 so véi gidi han
tiéu bang Ia $4000)

« Maximizing Independence at Home (MIND at Home™) |a mét chwong trinh
diéu phdi cham sdc tai nha cho nhivng ngwdi méc bénh Alzheimer hodc lién
quan dén bénh sa sut tri tué sdng tai cdng ddng va ngwdi chdm séc gia dinh
ctia ho (Danh cho Ngwoi tham gia LTSS & nhirng dia diém nhét dinh).

Thu Héi Tai San

Luat lién bang quy dinh rang DHS phai dwoc hoan trd mét phan sé tién quy H6 Tro' Y
Té dwoc chi tiéu cho mét sé dich vu dwoc cung cap cho nhivng ngudi tir 55 tudi tré 1&n.
Pay duwoc goi la “thu héi tai san”. DHS thu héi tai sdn ctia mét ca nhan khi nguwdi dé qua
doi ch&r khdng phai trong khi nguwdi dé nhan dich vu.

DPéi voi ngudi tham gia chwong trinh Community HealthChoices, quy trinh thu hoéi tai
san ap dung véi so tien DHS da tra cho PA Health & Wellness cho cac dich vu sau:

e Dich vu cham séc tai nha diéu dwéng

e Dich Vuy Tai Nha Va Cong Déng

e Dich vu cham séc tai bénh vién va thudc theo toa dwoc cung cap trong khi ngu&i
do6 & nha diéu dwdng hodc nhan HCBS

Van Phong H6 Trg' Quan clia quy vi c6 thé tra i bat ky cau hdi nao vé viéc thu hoi tai
san. Vuilong xem trang 11 trong So6 tay nay dé biéet s6 dién thoai ciia CAO.

93

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024



Phan 6 —

Chi Thi Trwée

M3u S8 Tay Ngwoi Tham Gia Community HealthChoices 2024

94



S6 Tay Ngweoi Tham Gia Mau Community HealthChoices 2024

Chi Thi Trwéec

Co6 2 loai chi thj truwde: Di Chuc Song va Gidy Uy Quyén Cham Soc Stre Khoe. Hai loai
chi thi nay cho phép mong mudn cta quy vi dwoc tén trong néu quy vi khong thé tw
quyét dinh hay néi chuyén. Néu quy vi c6 Di Chuc Séng hodc Nguoi Bugc Uy Quyén
Vé Cham Séc Stre Khde, quy vi nén cung cap cho PCP, cac nha cung cap khac va mot
thanh vién gia dinh ho&c ban bé tin cay dé ho biét mong muédn cla quy vi.

Néu luat phap lién quan dén cac chi thj trwdc thay ddi, PA Health & Wellness sé thong
b&o cho quy vi bang van ban vé thay dbi do trong vong 90 ngay sau khi cé thay dbi. Bé
biét théng tin vé chinh sach cia PA Health & Wellness vé cac chi thi trwéc, bao gébm
céach lay théng tin va/hodc chinh sach bang van ban, hay goi bd phan Dich Vu Nguoi
Tham Gia theo s6 1-844-626-6813 hoac TTY 711 hoéc truy cap trang web ctia PA
Health & Wellness tai PAHealthWellness.com.

Di Chuc Séng

Di Chuc Séng la tai liéu ma quy vi tao. Tai lieu nay cho biét quy vi mubn va khéng
mubn nhan dich vu cham séc y té nao néu quy vi khong thé cho bac si hoadc cac nha
cung cap khac biét loai dich vu cham s6¢ ma quy vi muon. Bac st cua quy vi phai co
mot ban sao va phai quyét dinh rang quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh cho minh dé
st dung Di Chuc Séng. Quy vi co thé thu héi hodc thay dbi Di Chuc Sdng bat ct luc
nao.

Giay Uy Quyén Cham Séc Strc Khoe

Gidy Uy Quyén Cham Séc Stre Khéde ciing dwoc goi la Gidy Uy Quyén Lau Dai. Gidy
Uy Quyén Cham Séc Stre Khée hay Gidy Uy Quyén Lau Dai 14 tai liéu ma trong d6 quy
vi trao cho ngu®i khac quyén ra quyét dinh diéu tri y t& néu quy vi khdng thé tw minh
dwa ra quyét dinh vi nguyén nhan thé chat hodc tinh than. Tai liéu nay cling néu rd
nhirng gi phai xay ra d& Gidy Oy quyén c6 hiéu lyc. Dé tao Gidy Uy Quyén Cham Séc
Stre Khée, quy vi c6 thé co nhung khéng nhét thiét phai can dén tro gitp phap ly. Quy
vi c6 thé lién hé véi bd phan Dich Vu Nguwdi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hoac
TTY dé biét thém thong tin hodc huéng dan téi cac nguén lwe gan quy vi.
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Viéc Can Lam Néu Nha Cung Cap Khéng Tuan Tha Chi Thi Trwéc Cua
Quy Vi

Cac nha cung cép khdng can phai tuan theo chi thj trwéc ctia quy vi néu ho khéng déng
y Vi ly do lwong tdm. Néu PCP hodc nha cung cap khac khdng mudn tuan tha chi thi
trwde clia quy vi, PA Health & Wellness sé gitip quy vi tim ra nha cung cép sé thue
hién mong mudn cGa minh. Vui long goi b6 phan Dich Vu Ngwoi Tham Gia theo sb
1-844-626-6813 hodc TTY 711 néu quy vi can tro gitip tim nha cung cap mai.

Néu nha cung cip khong tuan tha chi thi triedc cha quy vi, quy vi cd thé ndp don khiéu
nai. Vuilong xem trang 99 trong Phan 8 cla So tay nay, Khiéu nai, Than Phién va
Phién Diéu Tran Céng Bang dé biét théng tin vé cach ndp don Khiéu nai; hodc goi bd
phan Dich Vu Ngwdi Tham Gia theo sb 1-844-626- 6813 hodc TTY 711.
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Cham Soéc Strc Khoe Hanh Vi

Dich vu strc khde hanh vi bao gdm dich vu sirc khde tam than va dich vu ri loan st
dung chét kich thich. Nhirng dich vu nay dwoc cung cap théng qua cac td chirc cham

séc stre khde hanh vi dwoc quan ly (BH-MCO) do Phong Dich Vu Strc Khde Tam Than

Va Lam Dung Chét Kich Thich (OMHSAS) thudc S& Dich Vu Nhan Sinh giam sat.

Thong tin lién hé BH-MCO dworc liét ké bén dwéi. Quy vi cling co thé goi bé phan Dich
Vu Nguwoi Tham Gia theo sb 1-844-626-6813 hodc TTY 711 dé |ay thong tin lién hé cho
BH-MCO cua quy vi. Quy vi cé thé goi cho BH-MCO theo sb dién thoai mién phi 24 gio

mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

BH-MCO Cac Quan Puoc S6 dién thoai
Phuc Vu
CBH- Community Behavioral Health Philadelphia 1-888-545-2600

Trang web:

https://cbhphilly.org/members/welcome-
to-cbh

CCBHO- Community Care Behavioral
Health Organization

Trang web:

https://members.ccbh.com

Adams, Allegheny,
Bedford, Bradford,
Berks, Blair,
Cameron, Carbon,
Centre, Chester,
Clarion, Clearfield,
Clinton, Columbia,
Delaware, EIk, Erie,
Forest, Greene,
Huntingdon,
Jefferson, Juniata,
Lackawanna,
Luzerne, Lycoming,
McKean, Mifflin,
Montour, Monroe,
Northumberland,
Pike, Potter,
Schuylkill, Snyder,
Sullivan, Somerset,
Susquehanna,
Tioga, Union,

Adams 1-866-738-9849
Allegheny 1-800-553 7499
Bedford 1-866-483-2908
Berks 1-866-292-7886
Blair 1-855-520-9715
Bradford 1-866-878-6046
Cameron 1-866-878-6046
Carbon 1-866-473-5862
Centre 1-866-878-6046
Chester 1-866-622-4228
Clarion 1-866-878-6046
Clearfield 1-866-878-6046
Clinton 1-855-520-9787
Columbia 1-866-878-6046
Delaware 1-833-577-2682
Elk 1-866-878-6046
Erie 1-855-224-1777
Forest 1-866-878-6046
Greene 1-866-878-6046
Huntingdon 1-866-878-6046
Jefferson 1-866-878-6046
Juniata 1-866-878-6046
Lackawanna 1-866-668-4696
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BH-MCO

Cac Quan bwoc
Phuc Vu

S6 dién thoai

Warren, Wayne,
Wyoming, York

Luzerne 1-866-668-4696
Lycoming 1-855-520-9787
McKean 1-866-878-6046
Mifflin 1-866-878-6046
Monroe 1-866-473-5862
Montour 1-866-878-6046
Northumberland 1-866-878-6046
Pike 1-866-473-5862
Potter 1-866-878-6046
Schuylkill 1-866-878-6046
Snyder 1-866-878-6046
Sullivan 1-866-878-6046
Susquehanna 1-866-668-4696
Somerset 1-866-483-2908
Tioga 1-866-878-6046
Union 1-866-878-6046
Warren 1-866-878-6046
Wayne 1-866-878-6046
Wyoming 1-866-668-4696
York 1-866-542-0299

MBH- Magellan Behavioral Health of

Bucks, Lehigh,

Bucks 1-877-769-9784

Pennsylvania Montgomery, Cambria 1-800-424-0485
Northampton, Lehigh 1-866-238-2311
Trang web: Cambria Montgomery 1-877-769-9782
https://www.magellanofpa.com/for- Northampton 1-866-238-2312
members

PerformCARE Cumberland, Cumberland 1-888-722-8646

Dauphin, Franklin, Dauphin 1-888-722-8646

Trang web: Franklin 1-866-773-7917

https://pa.performcare.org/members/ind
ex.aspx

Fulton, Lancaster,
Lebanon, Perry

Fulton 1-866-773-7917
Lancaster 1-888-722-8646
Lebanon 1-888-722-8646

Perry 1-888-722-8646

Careson Health ctia PA, Inc.

Trang web:

https://pa.carelon.com/members

Armstrong, Beaver,

Butler, Crawford,
Fayette, Indiana,
Lawrence, Mercer,
Washington,
Westmoreland,
Venango

Armstrong 1-877-688-5969
Beaver 1-877-688-5970
Butler 1-877-688-5971
Crawford 1-866-404-4561
Fayette 1-877-688-5972
Indiana 1-877-688-5969
Lawrence 1-877-688-5975
Mercer 1-866-404-4561
Washington 1-877-688-5976
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BH-MCO Cac Quan Pwoc S6 dién thoai
Phuc Vu

Westmoreland 1-877-688-5977
Venango 1-866-404-4561

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP dé nhan dich vu strc khde hanh vi, nhung PCP
sé lam viéc v&i BH-MCO va cac nha cung cép dich vu strc khde hanh vi dé gitp quy vi
c6 dwoc sw cham séc dap ing tdt nhat nhu cau ctia minh. Quy vj nén théng bao cho
PCP biét néu quy vi dang c6 van dé vé sirc khde tam than hodc ma tdy va ruou.

Cac dich vu sau day duoc bao tra:

e Dich vu hé tro clozapine (Clozaril)

e Dich vu cai nghién ma tuy va rwou ndi tru tai bénh vién (thanh thiéu nién va
nguoi Ién)

 Dich vu phuc hdi chirc ndng ndi tra tai bénh vién lién quan dén ma tay va rwou
(thanh thiéu nién va nguwdi Ién)

e Dich vu ngoai tru lién quan dén ma tay va ruou

e Dich vu cai nghién ma tay va rwou bang methadone

e Dich vu strc khde tam than dwa vao gia dinh

e Phong xét nghiém (khi lién quan dén chan doan sirc khde hanh vi va dwoc bac
si strc khde hanh vi ké toa)

e Dich vu can thiép khiing hodng strc khde tam than

e Nam vién diéu tri ngi trd vi strc khde tdm than

e Dich vu strc khde tam than ngoai tru

e Dich vu nam vién mét phan vi strc khde tam than

e Dich vu hé trg ddng dang

e Dich vu quan Iy hd so cé muc tiéu

Néu quy vi c6 thdc méc vé dich vu van chuyén dén cudc hen cho bét ky dich vu nao
trong s6 nay, hay lién hé véi BH-MCO cuia quy vi.
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Phan 8 -

Khiéu Nai, Than Phién Va Phién Diéu
Tran Céng Bang
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Khiéu Nai, Than Phién Va Phién Diéu Tran Céng Bang

Néu nha cung cip hodc PA Health & Wellness lam diéu gi d6 khién quy vi khéng hai
long hodc khéng déng y, quy vi c6 thé cho PA Health & Wellness hodc S& Dich Vu
Nhan Sinh biét quy vi khéng hai ldng vé diéu gi hodc quy vi khéng déng y véi diéu nha
cung cap hoac PA Health & Wellness da [am. Phan nay mé ta nhirng gi quy vi cé thé
lam va nhirng gi sé dién ra.

Khiéu nai
Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a khi quy vi cho PA Health & Wellness bié’g quy vi khong hai long voi PA
Health & Wellness hoac nha cung cap hoac khéng dong y v&i quyét dinh cia PA
Health & Wellness.

Mot sé diéu quy vi co thé khiéu nai vé:

= Quy vi cdm thay khéng hai long véi sw chdm sé¢c ma quy vi nhan duorc.

= Quy vi khéng nhan duoc dich vu hodc vat phdm quy vi mudn vi dé khéng phai la
dich vu hodc vat phdm duwoc bao tra.

= Quy vi chwa nhan dwoc dich vu ma PA Health & Wellness da phé duyét.

= Quy vi bi tlr chdi yéu cau khéng dong y v&i mot quyét dinh ma quy vi phai tra tién
cho nha cung cap ctia minh.

Khiéu Nai Cap M6t
To6i Nén Lam Gi Néu Téi C6 Khiéu Nai?
Dé nop don Khiéu nai cap mot:

e  Goi cho PA Health & Wellness theo s 1-844-626-6813 hoac TTY 711 va bao
cho PA Health & Wellness biét quy vi cé Khiéu nai, hodc

e Viétra khiéu nai ctia quy vi va giri dén PA Health & Wellness qua buu dién,
fax, hodc phuong thirc dién tlr bdo mat hodc cdng thong tin web bado mat, néu
co, hoac

e Néu quy vi nhan duoc thong bao tir PA Health & Wellness cho biét quyét dinh
ctia PA Health & Wellness va thong bao cé bao gém Mau Don Yéu Cau Khiéu
Nai/Than Phién, hay dién vao biéu mau va giri don t&i PA Health & Wellness
qua thw hoac fax.

Dia chi va s6 fax clia PA Health & Wellness cho Khiéu nai:
1700 Bent Creek Blvd., Ste. 200
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Mechanicsburg, PA 17050

Nha cung cép co thé nop don Khiéu nai cho quy vi néu quy vi gi¥i cho nha cung cép do
van ban dong y cta quy vi dé lam vay.

Khi Nao To6i Nén Nop Pon Khiéu Nai Cap Mot?

MGt s6 Khiéu nai c6 gioi han thoi gian ngp ho so. Quy vi phai ndp don Khiéu nai trong
vong 60 ngay ké tir khi nhan dworc thong bao cho quy vi biét rang

PA Health & Wellness da quyét dinh rang quy vi khéng dwoc nhan dich vu hoac
vat phdm ma quy vi muén vi d6 khéng phai 1a dich vu hoac vat phdm dwoc bao
tra.

PA Health & Wellness sé& khong thanh toan cho nha cung cép dich vu hoac vat
phdm ma quy vi da nhan.

PA Health & Wellness khong théng bao cho quy vi vé quyét dinh cta ho di véi
Khiéu nai hodc Than phién ma quy vi da thong bao véi PA Health & Wellness
trong vong 30 ngay ké tir khi PA Health & Wellness nhan don Khiéu nai hoac
Than phién cla quy vi.

PA Health & Wellness d3 tir chdi yéu ciu cla quy vi khdng dong y véi quyet
dinh cha PA Health & Wellness ma quy vi phai tra tién cho nha cung cép.

Quy vi phai nép don Khiéu’nai trong vong 60 ngay ké tir ngay lé ra quy vi da nhan
dich vu hoac vat pham néu quy vi chwa nhan dwoc dich vu hoac vat pham doé. Thoi
gian ma dang Ié quy vi nhan dugc dich vu hoac vat pham duoc liét ké dwéi day:

Cudc hen véi Ngwoi Chung t6i sé Ién lich hen cho
tham gia méi dé kiem tra quy Vi...
strc khée lan dau...

Ngw&i tham gia bi HIV/AIDS v@i PCP hoac bac si chuyén khoa, trong
vong 7 ngay sau khi quy vi tré thanh
Nguw&i tham gia cia PA Health &
Wellness trr khi quy vi da dwgc PCP
hodc bac si chuyén khoa diéu trj.

Ngw&i tham gia nhan Thu v@i PCP hoac bac si chuyén khoa, trong

Nhap An Sinh B Sung (SSI) vong 45 ngay sau khi quy vi tré thanh
Nguw¢&i tham gia cia PA Health &
Wellness trr khi quy vi da dwgc PCP
hodc bac si chuyén khoa diéu trj.
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tat cd Nguoi tham gia khac

Ngwei tham gia dang mang

thai:

phu nlr mang thai & tam ca
nguyét dau tién

phu ni*r mang thai & tam ca
nguyét thr hai

phu n*r mang thai & tam ca
nguyét thir ba

phu nl* mang thai c6 thai ky
nguy co’ cao

Cudc hen véii...

PCP

bénh trang khan cép

lich kham dinh ky

danh gia strc khoe/

kham strc khoe tdng quat
Bac si chuyén khoa (khi

dwoc PCP gidi thiéu)
bénh trang khan cép

lich kham dinh ky v&i mét trong

cac bac si chuyén khoa sau:

e Chuyén khoa tai-mdi-

hong
e Khoa da liéu
e Nhasi

e Phau thuat chinh hinh

v&i PCP trong vong 3 tuan sau khi quy vi
tré thanh Ngwoi tham gia ctia PA Health
& Wellness.

Chung téi sé 1én lich hen cho quy

vi. ..

v&i nha cung cdp OB/GYN trong vong 10
ngay lam viéc sau khi PA Health &
Wellness biét quy vi c6 thai.

v&i nha cung cdp OB/GYN trong vong 5
ngay lam viéc sau khi PA Health &
Wellness biét quy vi c6 thai.

v&i nha cung cAp OB/GYN trong vong 4
ngay lam viéc sau khi PA Health &
Wellness biét quy vi c6 thai.

v&i nha cung cdp OB/GYN trong vong 24

gi& sau khi PA Health & Wellness biét
quy Vi co thai.

Cudc hen phai dwoc Ién lich. . . .
trong vong 24 gio.

trong vong 10 ngay lam viéc.
trong vong 3 tuan.

trong vong 24 gi® ké tir khi gi¢i thiéu.

trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi
gidi thiéu
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lich kham dinh ky vé&i tat ca .
cac bac si chuyén khoa khac trong vong 10 ngay lam viéc ké tw khi
gigi thiéu

Quy vi co thé giri tat ca cac Khiéu nai khac vao bat ky ltc nao.
Dieu Gi Xay Ra Sau Khi Téi Nop Born Khieu Nai Cap M6t?

Sau khi quy \{j ngf)p don Khiéu nai, quy vi s& nhan dwoc thu tiy I?A Health & WeIInes§
cho quy vi biét rang PA Health & Wellness da nhan duoc Khiéu nai cua quy vi va ve
quy trinh xem xét Khiéu Nai Cap MGt.

Quy vi c6 thé yéu céu PA Health & Wellness xem bét ky thong tin nao ma PA Health
& Wellness co vé van dé ma quy vi da nop don Khiéu nai mién phi. Quy vi ciing c6 thé
gWri théng tin ma quy vi c6 vé Khiéu nai ciia minh cho PA Health & Wellness.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai néu quy vi muén. PA Health & Wellness sé
cho quy vij biét dia diém, ngay va thoi gian xem xét Khiéu nai it nhat 10 ngay trwéc ngay
xem xét Khiéu nai. Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai truc tiép, qua dién thoai
hodc hoi thdo qua video. Néu quy vi quyét dinh khéng mudn tham gia xem xét Khiéu
nai, diéu nay sé& khdng anh hwéng dén quyét dinh.

Ban danh gia gébm tir 1 nhan vién PA Health & Wellness trd [&n khong lién quan va
khéng lam viéc cho ngudi c6 lién quan dén van dé ma quy vi da gtri don Khiéu nai, ban
danh gia sé hop dé dwa ra quyét dinh vé don Khiéu nai cta quy vi. Néu Khiéu nai vé
mot van dé 1am sang, bac si dwoc cAp phép hodc nha si dwoc cp phép cung chuyén
khoa hoac chuyén khoa twong ty cda dich vu sé tham gia Gy ban. PA Health &
Wellness sé& glri théng bao cho quy vij trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi ndép Khiéu
Nai Cap Mot dé cho quy vi biét quyét dinh dbi véi Khiéu Nai CAp Mot. Thong béo ciing
sé cho biét quy vi cé thé lam gi néu khéng hai long véi quyét dinh do.

Néu quy vi can thém théng tin vé tro gitp trong qua trinh Khiéu nai, hdy xem trang 100.

Viéc can lam dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi da nhan dich vu hoac vat pham dang bj cat gidm, thay déi hoac tir chéi va
quy Vi Khléu nai bang |&i néi hoac glri fax, bwu dién guvi béng phwong thire dién tir bao
mat ho&c cbng théng tin web bao mat (neu c6) hoac dwoc gwi triec tlep trong vong 15
ngay ké tir ngay nhan théng bao cho biét rang cac dich vu hodc vat phdm ma quy vi
dang nhan la dich vu ho&c vat phdm khéng dwoc bao trd, cac dich vu hodc vat phdm sé
van tiép tuc cho dén khi quyét dinh dwoc dua ra.
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Néu Toi Khéong Hai Long V&i Quyét Dinh Cla PA Health & Wellness Thi Sao?

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai, Phién biéu Tran Céng Bang, ho&c
xem xét Khiéu nai bén ngoai va Phién Dieu Tran Céng Bang néu Khiéu nai la vé mot
trong nhirng van dé sau:

Quyét dinh cia PA Health & Wellness vé viéc quy vi khéng dwoc nhan dich vu
hodc vat phdm ma quy vi mudn vi d6 khéng phai 1a dich vu hoéac vat pham dwoc
bao tra.

Quyét dinh ctia PA Health & Wellness vé viéc khong thanh toan cho nha cung
cép dich vu hodc vat phdm ma quy vi nhan dwoc.

PA Health & Wellness khéng dwa ra quyét dinh vé Khiéu nai hoac Than phlén
ma quy vi da thong bao voi PA Health & Wellness trong vong 30 ngay ké tr khi
PA Health & Wellness nhan don Khiéu nai hoac Than phién ca quy vi.

Quy vi khéng nhan dwoc dich vu hoac vat pham trong thoi gian ma |€ ra quy vi
da dwoc nhan

Quyét dinh ctia PA Health & Wellness ti» chdi yéu cau clia quy vi khdng dong y
véi quyét dinh ctia PA Health & Wellness ma quy vi phai tra tién cho nha cung
cép.

Quy vi phai yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy
vi nhan dwoc théng bao quyét dinh Khieu Nai Cap Mét.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay g
thong bao cho quy vi biét quyét dinh vé Khiéu nai.

Doi voi tat ca cac Khiéu nai khac, quy vi co thé gl Khiéu Nai Cap Hai trong vong 45
ngay ké ttr ngay quy vi nhan dwoc thong bao vé quyet dinh Khiéu nai.

Dé biét thong tin vé Phién Biéu Tran Cong Bang, xem trang 114.
Dé biét thong tin vé Xem Xét Khi€éu Nai B&n Ngoai, xem trang 106.

Néu quy vi can thém théng tin vé tro gitp trong qua trinh Khiéu nai, hday xem trang 100.

Khiéu Nai Cap Hai

To6i Nén Lam Gi Néu Téi Mudn Nop Don Khiéu Nai Cap Hai?

DPé nop don Khiéu Nai Cép Hai:

Goi cho PA Health & Wellness theo sb 1-844-626-6813 hoac TTY 711 va bao
cho PA Health & Wellness biéet quy vi co Khiéu Nai Cap Hai, hoac
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e Viét Khiéu Nai Cap Hai va giri dén PA Health & Wellness qua buu dién, fax,
hoac phwong thirc dién t&r bao mat hoac cong théng tin web bao mat, néu co,
hoac

e Dién vao Mau Pon Yéu Cau Khiéu Nai co trong thdng bao quyét dinh Khiéu nai
va giri dén PA Health & Wellness qua thuv hoac fax.

Dia chi va sé fax ctia PA Health & Wellness cho Khiéu Nai Cap Hai
1700 Bent Creek Blvd.
Ste. 200, Mechanicsburg, PA 17050

Fax: 1-844-873-7451
Diéu Gi Xay Ra Sau Khi Téi Nop Pon Khiéu Nai Cap Hai?

Sau khi quy vi ndp don Khiéu Nai Cap Hai, quy vi sé nhan dwoc thw tir PA Health &
Wellness cho quy vi biét rang PA Health & Wellness da nhan duoc khieu nai cua quy
vi va vé quy trinh xem xét Khiéu Nai Cap Hai.

Quy vi co thé yéu cau PA Health & Wellness xem bat ky thong tin nao ma PA Health
& Wellness co vé van dé m? quy, vi da ndp don Khiéu nai mién phi. Quy vi cling c6 thé
gtri thdng tin ma quy vi cé vé Khiéu nai cia minh cho PA Health & Wellness.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai néu quy vi muén. PA Health & Wellness sé&
cho quy vi biét dia diém, ngay va thoi gian xem xét Khiéu nai it nhat 15 ngay truéc khi
xem xét Khiéu nai. Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai truc tiép, qua dién thoai
hodc hoi thdo qua video. Néu quy vi quyét dinh khéng mudn tham gia xem xét Khiéu
nai, diéu nay sé khéng anh hwéng dén quyét dinh.

Ban danh gia gbm 3 nguwdi tré 1&n, bao gébm it nhat 1 ngudi khéng lam viéc cho PA
Health & Wellness, sé& hop dé quyét dinh Khiéu Nai C4p Hai cGia quy vi. Nhan vién PA
Health & Wellness trong ban danh gia nay sé khong tham gia va sé khong lam viéc
cho nguoi ¢ lién quan dén van dé ma quy vi da np don Khiéu nai. Néu Khiéu nai vé
mot van dé lam sang, bac si dwoc cip phép hodc nha si dwoc cip phép cung chuyén
khoa hoac chuyén khoa twong ty cua dich vu sé tham gia iy ban. PA Health &
Wellness sé& glri cho quy vi théng bao trong vong 45 ngay ké tir ngay nhan dwoc Khiéu
Nai C4p Hai dé& cho quy vi biét quyét dinh vé Khiéu Nai Cap Hai ctia quy vi. Thw nay
cling s& cho biét quy vi cé thé lam gi néu khdng hai ldng véi quyét dinh d6.

| Néu quy vi c&n thém thong tin v& tro gitp trong qua trinh Khiéu nai, hay xem trang 100.
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Néu T6i Khong Hai Long V&i Quyét Binh Caa PA Health & Wellness vé Khiéu Nai
Cap Hai Cua Téi Thi Sao?

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét bén ngoai tr Cuc Chdm Séc Pwoc Quan Ly clia S& Bao
Hiém Pennsylvania.

Quy vi phai yéu cau xem xét bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy vi nhan
dwoc thong bao quyet dinh Khieu Nai Cap Hai.

Xem Xét Khiéu Nai Bén Ngoai
Lam Thé Nao DPé T6i Yéu Cau Xem Xét Khiéu Nai Bén Ngoai?

Quy vi phai gti yéu cau xem xét bén ngoai déi véi Khiéu nai clia quy vi dwdi dang van
ban t&i dia chi sau:

Pennsylvania Insurance Department
Cuc Dich Vu Ngu¢i Tiéu Dung

1209 Strawberry Square

Harrisburg, PA 17120

Fax: 717-787-8585

Quy vi cling c6 thé truy cap “Trang Nop Pon Khiéu Nai” tai
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx Néu quy vi can gitp d&
dé gtri yéu ciu danh gia bén ngoai, hay goi cho Cuc Dich Vu Khach Hang theo sb 1-
877-881-6388.

Néu quy vi yéu cau, Cuc Dich Vu Khach Hang sé gitp quy vi ndp Khiéu nai bang van
ban.

Diéu Gi Sé Xay Ra Sau Khi Téi Yéu Cau Xem Xét Khiéu Nai Bén Ngoai?
S& Bao Hiém Pennsylvania sé nhan dwoc hd so cla quy vj ttr PA Health & Wellness.
Quy vi cling c6 thé gti cho ho bat ky thong tin nao khac co thé gitp ich cho xem xét
bén ngoai doi v&i Khiéu nai ctia quy vi.

Quy vi c6 thé dwoc dai dién bdi luat s hodc ngudi khac, chang han nhw ngudi dai
dién cla quy vi trong khi xem xét bén ngoai.

Thw,quyét dinh sé& dwoc gl cho quy vi sau khi dua ra quyét dinh. Thw nay sé cho quy
vi biét tat ca (cac) ly do cho quyét dinh dé va quy vi c6 thé lam gi néu khéng hai long
v@i quyét dinh dé.
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Viéc can lam dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi dang nhan dich vu hodc vat pham bj cat gidm, bi thay dbi hoac tir chéi va
quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu, quy vi phai glri don yéu cau xem xét Khiéu nai bén
ngoai hodc Phién Diéu TrAn Céng Bang qua bwu dién, fax hodc glri bang phwong thire
dién t&r qua Cdng Théng Tin Trwe Tuyén Dich Vu Nguoi Tiéu Dung Pennsylvania
(CSO) trong vong 15 ngay ké tir ngay co thédng bao cho quy vi biét quyét dinh Khiéu Nai
Cép Mbt clia PA Health & Wellness rang quy vi khéng dwoc nhan dich vu hodc vat
pham ma quy vi da nhan vi dé khong phai la dich vu hoac vat pham dwoc bao trd cho
quy vi, cho dén khi cé quyet dinh. Néu quy vi yéu cau ca xem xét Khiéu nai bén ngoai
va Phién Piéu Tran Coéng Bang, quy vi phai yéu cau ca xem xét Khiéu nai bén ngoai va
Phién Diéu Tran Cong Bang trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan théng bo cho quy vi
biét vé quyét dinh Khiéu Nai Cap Mét clia PA Health & Wellness. Néu quy vi ch® yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang cho dén khi nhan dwoc quyét dinh vé Khiéu nai bén
ngoai, cac dich vu sé khéng duorc tiép tuc.

THAN PHIEN
Than Phién La Gi?

Khi PA Health & Wellness tlr chdi, cat giam hoac phé duyét dich vu hoac vat pham
khac véi dich vu hoac vat pham quy vi yéu cau vi khong can thiet ve mat y té, quy vi sé
nhan théng bao cho quy vi biét quyét dinh ciia PA Health & Wellness.

Than phién l1a khi quy vi néi v&i PA Health & Wellness |14 quy vi khéng déng y v&i quyét
dinh cta PA Health & Wellness.

To6i Nén Lam Gi Néu To6i C6 Than Phién?
DPé nodp don Than phién:

e  Goi cho PA Health & Wellness theo s6 1-844-626-6813 hoidc TTY 711 va bao
cho PA Health & Wellness biét quy vi c6 Than phién, hoac

e Viétra Than phién cta quy vi va g&i dén PA Health & Wellness qua buu dién,
fax, hodc phuwong thirc dién tlr bao mat hodc cdng théng tin web bdo mat, néu
co, hoac

e Dién vao Mau Bon Yéu Cau Khiéu Nai/Than Phién c6 trong théng béo tw chbi
ma quy vi nhan duoc tir PA Health & Wellness va giri mau don do6 cho PA
Health & Wellness qua thw hoac fax.
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Dia chi va sé fax ctia PA Health & Wellness cho cac Than phién:
1700 Bent Creek Blvd., Ste. 200
Mechanicsburg, PA 17050
Fax: 1-844-873-7451

Hoac gtri email dén:
PHWComplaintsandGrievances@PAHealthWellness.com

Nha cung cap c6 thé ndép don Than phién cho quy vi néu quy vi giri cho nha cung cap
do6 van ban déng y ctia quy vi dé& lam vay. Néu nha cung cip ndép don Than phién cho
quy Vi, quy vi khéng thé tw nép don Than phién riéng biét.

Khi Nao Téi Nén Noép Pon Than Phién?

Quy vi phai ndp don Than phlen trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi nhan dwoc
théng bao cho quy vi biét vé viéc tlr chéi, cat giam hodc phé duyét mét dich vu hodc
vat phadm khac cho quy Vi.

Diéu Gi Sé Xay Ra Sau Khi Té6i Nop Pon Than Phién?

Sau khi quy Vi n@p don Than phién, quy vi sé nhan dwoc thu tir PA Health & Wellness
cho quy vi biét rang PA Health & Wellness da nhan dugc Than phién cta quy vj va vée
quy trinh xem xét Than phién.

Quy vi c6 thé yéu cau PA Health & Wellness xem bat ky théng tin nao ma PA Health
& Wellness d3 sr dung dé dwa ra quyét dinh ma quy vi da nép don Than phién mién
phi. Quy vi cling ¢c6 thé glri théng tin ma quy vi cé vé Than phién cia minh cho PA
Health & Wellness.

Quy vi ¢ thé tham gia xem xét Than phién néu quy vi muén. PA Health & Wellness
sé cho quy vi biét dia diém, ngay va thoi gian xem xét Than phién it nhat 10 ngay truéc
ngay xem xét Than phién. Quy vi c6 thé tham gia xem xét Than phién tryc tiép, qua
dién thoai hodc hoi thao qua video. Néu quy vi quyét dinh khéng mubn tham gia xem
xét Than phién, diéu nay sé khéng anh hwéng dén quyét dinh.

Ban danh gia tr 3 ngudi trd 1én, bao gom bac si dwgc cap phép hodc nha si dwoc cap
phép cuing chuyén khoa ho&c chuyén khoa twong tw cia dich vu, s& hop dé dwa ra
quyét dinh vé Than phién ctia quy vi. Nhan vién PA Health & Wellness trong ban danh
gia nay sé khéng tham gia va sé& khéng lam viéc cho ngudi cé lién quan dén van dé ma
quy vi da ndop don Than phién. PA Health & Wellness sé& glri cho quy vi thdng bao
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc Than phién dé cho quy vi biét quyét dinh vé
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Than phién ctia quy vi. Thdng bao ciing s& cho biét quy vi c6 thé lam gi néu khong hai
Iong v&i quyét dinh do.

Néu quy vi cAn thém théng tin vé tro gidp trong qua trinh Than phién, hay xem trang
107.

Viéc can lam dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi da nhan dich vu hodc vat pham dang bj cat giam, thay dbi hoac tir chéi va
quy vi Than phlen bang I&i néi hodc gli fax, bwu dién guvi bang phwo’ng thirc dién t&r
bdo mat hodc cdng théng tin web bdo mat neu c6 hodc dwoc g truc tiép trong vong
15 ngay ké tir ngay nhan théng bao cho biét rang cac dich vu hodc vat phadm quy vi
dang nhan dang bi gidm baét, thay dbéi hoac bi tir chéi, cac dich vu hodc vat phadm d6 sé
tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh.

Néu Toi Khdong Hai Long V&i Quyét Dinh Cla PA Health & Wellness Thi Sao?

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét Than phién bén ngoai hoac Phién Piéu Tran Céng Bang
ho&c quy vi c6 thé yéu cau c& xem xét Than phién bén ngoai va Phién Diéu Tran Céng
Bang. Xem xét Than phién bén ngoai |a mot danh gia ctia bac si khéng lam viéc cho
PA Health & Wellness.

Quy vi phai yéu cau xem xét Than phién bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy
vi nhan dwoc théong bao quyét dinh Than phiéen.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang tir S& Dich Vu Nhan Sinh trong vong
120 ngay ke tir ngay nhan théng bao cho quy vi biét quyét dinh vé Than phién.

 Dé biét thong tin vé Phién Diéu Tran Cong Bang, xem trang 114.
beé biét thong tin vé xem xét Than phién bén ngoai, hay xem néi dung bén dwoi
Néu quy vi can thém thdng tin vé tro giup trong qua trinh Than phién, hdy xem trang
107.

Xem Xét Than Phién Bén Ngoai
Lam Thé Nao Dé Té6i Yéu Cau Xem Xét Than Phién Bén Ngoai?
Dé yéu ciu xem xét Than phién bén ngoai:

« Goicho PA Health & WeIInes§ theo s6 1-844-626-‘6813 hoac TTY 711 va bao
cho PA Health & Wellness biét quy vi c6 Than phién, hoac
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« Viét don Than phién cta quy vi va g cho PA Health & Wellness qua thw dén:
1700 Bent Creek Blvd., Ste. 200, Mechanicsburg, PA 17050

PA Health & Wellness sé& gli yéu cau xem xét Than phién bén ngoai dén S& Bao
Hiém Pennsylvania.

Diéu Gi Sé Xay Ra Sau Khi Téi Yéu Cau Xem Xét Than Phién Bén Ngoai?

PA Health & Wellness sé& gt hd so Than phién cta quy vi dén ngwdi danh gia. Quy vi
c6 thé cung cAp thém théng tin cé thé gitp ich cho xem xét bén ngoai vé Than phién
clia quy vi cho ngwdi danh gia trong vong 15 ngay ké tir khi glri yéu cau xem xét Than
phién bén ngoai.

PA Health & Wellness §é théng bao cho quy vj biét tén, dia chi va g,c“') dién thoai gﬂa
nguwoi xem xét Than phién bén ngoai. Quy vi cling sé dwoc cung cap thong tin vé quy
trinh danh gia Than phién bén ngoai.

Quy vi s€ nhan dugc thw quyét dinh trong vong 60 ngay ké tr ngay quy vi yéu cg‘“au xem
xét Than phién bén ngoai. Thw nay sé cho quy vi biét tat ca (cac) ly do cho quyét dinh
do va quy vi c6 thé lam gi néu khéng hai long véi quyét dinh dé.

Viéc can lam dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi dang nhan dich vu ho&c vat phdm bi cat gidm, bi thay dbi ho&c tir chdi va
quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu, quy vi phai yéu cau xem xét Than phién bén ngoai
bang |&i néi hodc van ban gvi qua bwu dién, fax hodc glri bang phwong thirc dién tir
qua Céng Théng Tin Trwe Tuyén Dich Vu Nguwdi Tiéu Dung Pennsylvania (CSO) ho&c
gli tan tay trong vong 15 ngay ké tlr ngay nhan théng bao cho quy vi biét quyét dinh vé
Than phién ctia PA Health & Wellness cho cac dich vu hodc vat pham cé thé tiép tuc
cho dén khi c6 quyét dinh. Néu quy vi yéu cau ca xem xét Than phién bén ngoai va
Phién Diéu Tran Céng Bang quy vi phai yéu cau ca xem xét Than phién bén ngoai va
Phién Diéu Tran Céng Bang trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan théng bao cho quy Vi
biét vé quyét dinh Than phién cGia PA Health & Wellness. Néu quy vi ch® yéu ciu
Phién Diéu Tran Céng Bang cho dén khi nhan dwoc quyét dinh vé Than phién bén
ngoai, cac dich vu sé khéng duorc tiép tuc.

Khiéu Nai Va Than Phién Nhanh
Toi C6 Thé Lam Gi Néu Strc Khoée Cua Toi Gap Rui Ro Ngay Lap Tirc?

Néu bac sT hodc nha si cho rang viéc cho' 30 ngay dé nhan quyét dinh vé Khiéu nai
hoac Than phién cé thé gay hai dén strc khde cta quy vi, quy vi hoac bac si hoac nha
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sT c6 thé yéu cau dwa ra quyét dinh Khiéu nai hoac Than phién nhanh hon. Dé& Khiéu
nai hoac Than phién dwoc ra quyét dinh nhanh hon:

« Quy vi phai yéu cau PA Health & Wellness dwa ra quyét dinh sém bang cach
goi cho PA Health & Wellness theo s6 1-800-798-2339 hodc TTY 711, givi fax
thw hodc Mau Don Yéu Cau Khiéu Nai/Than Phién dén sb 717-346-7142 hoac
glri email dén PHWComplaintsandGrievances@PAHealthWellness.com.

« Bac si hoac nha sinén glvi fax thw da ky dén sb 717-346-7142 trong vong 72 gi®y
ké ttr khi quy vi yéu ciu dwa ra quyét dinh s&m c6 giai thich ly do néu PA Health
& Wellness méat 30 ngay dé thong bao cho quy vi quyét dinh vé Khiéu nai ho&c
Than phién c6 thé gay hai cho strc khde cta quy vi.

Néu PA Health & Wellness khong nhan duoc thw tir bac s hodc nha s va théng tin
dwoc cung cap khong cho thay rang viéc ap dung thoi han théng thwong dé ra quyét
dinh Khiéu nai hodc Than phién cé thé gay hai cho strc khde cta quy vi, PA Health &
Wellness sé& quyét dinh Khiéu nai hodc Than phién trong khung thei gian théng thuéng
la 45 ngay ké tir khi PA Health & Wellness 1an dau nhan duwoc Khiéu nai hodc Than
phién ctia quy vi.

Khiéu Nai Nhanh Va Khiéu Nai Bén Ngoai Nhanh

Khiéu nai nhanh cta quy vi sé do ban danh gia tr 3 nguwoi tré 18n bao gdm béac si duoc
cép phép hodc nha si dwoc cip phép cung chuyén khoa hodc chuyén khoa twong tw
cua dich vu xem xét. Thanh vién trong ban danh gia nay sé khong tham gia va sé
khéng lam viéc cho nguwdi cé lién quan dén van dé ma quy vi da nép don Khiéu nai.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai nhanh néu quy vi mudn. Quy vi c6 thé truc
tiép tham gia xem xét khiéu nai nhung c6 thé phai xuét hién qua dién thoai hoac hoi
thdo qua video vi PA Health & Wellness chi c6 mét khoang thoi gian ngan dé quyét
dinh mét khiéu nai nhanh. Néu quy vi quyét dinh khéng muén tham gia xem xét Khiéu
nai, diéu nay sé khong anh hwéng dén quyét dinh.

PA Health & Wellness sé& cho quy vj biét quyét dinh khiéu nai trong vong 48 gi®» ké tw
khi PA Health & Wellness nhan dwoc thw cla bac si hoac nha si gidi thich ly do khung
thdi gian théng thueng dé ra quyét dinh vé khiéu nai sé gay hai cho strc khde cta quy
vi hodc trong vong 72 gid ké tir khi PA Health & Wellness dwoc yéu ciu dua ra quyét
dinh s&m, tuy diéu nao sém hon, trir khi quy vi yéu cau PA Health & Wellness danh
nhiéu thdi gian hon dé quyét dinh Khiéu nai ctia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau PA
Health & Wellness danh t6i da 14 ngay dé quyét dinh Khiéu nai cia minh. Quy vi ciing
sé nhan dwoc théng bao cho quy vi blet (cac) ly do cho quyét dinh d6 va cach yéu ciu
xuc tién xem xét Khiéu nai bén ngoai néu quy vi khéng hai long quyét dinh do.
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Néu quy vi khéng hai 1dng quyét dinh Khiéu nai nhanh, quy vi c6 thé yéu cau xem xét
Khiéu nai bén ngoai nhanh tir S& Bao Hiém Pennsylvania trong vong 2 ngay lam viéc
ke tr ngay quy vi nhan dweoc thong bao ve quyét dinh Khiéu nai nhanh. Dé yéu
cau xuc tién xem xét bén ngoai vé mot Khiéu nai:

« Goi cho PA Health & Wellness theo s 1-844-626-6813 hodc TTY 711 va bao
cho PA Health & Wellness biét quy vi c6 Khiéu nai, hoac

« GUi email dén PA Health & Wellness theo dia chi
PHWComplaintsandGrievances@PAHealthWellness.com, hoac

« Viét don Khiéu nai cGia quy vi va glri cho PA Health & Wellness qua thw hoac
fax: 1700 Bent Creek Blvd., Ste. 200, Mechanicsburg, PA 17050 hoac fax:
1-844-873-7451.

« PA Health & Wellness sé& glri yéu cau cla quy vi dén Sé& Bao Hiém
Pennsylvania trong vong 24 gi® sau khi nhan.

Than Phién Nhanh Va Than Phién Bén Ngoai Nhanh

Ban danh gia tr 3 ngudi tré 1én, bao gdbm bac si dwoc cap phép hodc nha si dwoc cap
phép cung chuyén khoa hodc chuyén khoa twong tw cta dich vu, sé hop dé dwa ra
quyét dinh vé Than phién ctia quy vi. Néu Than phién la vé dich vu nha khoa, ban danh
gia Than phién nhanh s& bao gdm nha si. Nhan vién PA Health & Wellness trong ban
danh gia nay sé khoéng tham gia va sé khéng lam viéc cho ngudi cé lién quan dén van
dé ma quy vi da ndp don Than phién.

Quy vi cé thé tham gia xem xét Than phién nhanh néu quy vi mudn. Quy vi cé thé tryc
tiép tham gia xem xét Than phién nhuwng cé thé phai xuat hién qua dién thoai hodc hoi
thdo qua video vi PA Health & Wellness chi c6 mot khoang thdi gian ngan dé quyét
dinh mé6t Than phién nhanh. Néu quy vi quyét dinh khéng mudn tham gia xem xét Than
phién, diéu nay sé& khéng anh huwéng dén quyét dinh ctia ching t6i.

PA Health & Wellness sé& cho quy vi biét quyét dinh Than phién trong vong 48 gi¢» ké
tr khi PA Health & Wellness nhan dwoc thw clia bac si hoac nha si giai thich ly do
khung thoi gian théng thuwdng dé ra quyét dinh vé Than phién sé gay hai cho strc khée
clia quy vi hodc trong vong 72 gior ké tr khi PA Health & Wellness duoc yéu cau dua
ra quyét dinh sém, tly diéu nao sém hon, trir khi quy vi yéu cau PA Health &
Wellness danh nhiéu thdi gian hon dé quyét dinh Than phién ctia quy vi. Quy vi c6 thé
yéu cau PA Health & Wellness danh t6i da 14 ngay dé quyét dinh Than phién cla
minh. Quy vi cling s& nhan dwoc théng bao cho quy vi biét (cac) ly do cho quyét dinh
do va viéc can lam néu quy vi khdng hai long quyét dinh do.

Néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh vé Than phlen nhanh, quy vi cé thé yéu cau

xem xét Than phlen bén ngoai nhanh hoac Phién Diéu Tran Céng Bang b&i Sé& Dich Vu
Nhan Sinh hodc c& xem xét Than phién bén ngoai nhanh va Phién Diéu Tran Cong
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Bang. Xem xét Than phién bén ngoai nhanh la mét danh gia clia bac si khéng lam viéc
cho PA Health & Wellness.

Quy vi phai yéu cau xem xét Than phién bén ngoai nhanh trong vong 2 ngay lam viéc
ké tup ‘ngay quy vi nhan dwgc thong bao quyet dinh Than phién nhanh. Dé yéu cau
xuc tién xem xét bén ngoai vé mét Than phién:

« Goi cho PA Health & Wellness theo s 1-844-626-6813 hoac TTY 711 va bao
cho PA Health & Wellness biét quy vi c6 Than phién, hoac

« GUi email dén PA Health & Wellness theo dia chi
PHWComplaintsandGrievances@PAHealthWellness.com, hoac

« Viét don Than phién cta quy vi va gtri cho PA Health & Wellness qua thw hoac
fax: 1700 Bent Creek Blvd., Ste. 200, Mechanicsburg, PA 17050 hoac fax:
1-844-873-7451.

PA Health & Wellness sé& gtri yéu cau cutia quy vi dén S& Bao Hiém Pennsylvania trong
vong 24 gi& sau khi nhan.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi
trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh vé Than phién nhanh.

T6i C6 Thé Pwoc Nhan Loai Trgr Giup Nao Vi
Quy Trinh Khiéu Nai Va Than Phién?

Néu quy vi can tro giup ndp don Khiéu nai hodc Than phién, nhan vién ctia PA Health
& Wellness sé tro gidp quy vi. Nguoi nay ciing cé thé dai dién cho quy vi trong qua
trinh Khiéu nai hoac Than phién. Quy vi khéng can phai tra tién d& dwoc nhan vién tro
gilp. Nhan vién nay sé& khéng tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé Khiéu nai hodc
Than phién cla quy vi.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau mot thanh vién gia dinh, ban be, luat s hoac nguoi khac
gilip quy vi nop don Khiéu nai hodc Than phién. Nguoi nay cling c6 thé gitp néu quy vi
quyét dinh mudn tham gia xem xét Khiéu nai hodc Than phién.

V3o bat ky Itc nao trong qua trinh Khiéu nai hodc Than phién, quy vi cé thé yéu cau
mot nguwdi nao d6 ma quy vi biét Iam dai dién ho&dc hanh déng thay cho quy vi. Néu
quy vi quyét dinh dé mét nguwoi nao do dai dién hoac hanh déng thay cho quy vi, hay
cho biét PA Health & Wellness bang van ban vé tén va cach PA Health & Wellness
c6 thé lién lac nguoi d6.

Quy vi hoac nguwoi quy vi chon lam dai dién co thé yéu cau PA Health & Wellness xem
bat ky thong tin nao ma PA Health & Wellness cod ve van dé ma quy vi da nép don
Khiéu nai hoac Than phién mién phi.
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Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mi&n phi ctia PA Health & Wellness theo s6 1-844-
626-6813 hodc TTY 711 néu can tro gitp hodc cé cau hdi vé Khiéu nai va Than phién,
quy vi c6 thé lién hé vai van phong hé tro phap Iy tai dia phwong ctia minh theo sé 1-
800-274-3258 hoac goi cho Dw An Luat Y Té Pennsylvania theo s 1-800-274-3258.

Nhirng Ngwei Str Dung Ngon Ngir Chinh Khéng Phai La Tiéng Anh

Néu quy vi yéu cau dich vu ngon ngtr, PA Health & Wellness sé& cung cap cac dich vy
mién phi cho quy vi.

Ngwoi khuyét tat

PA Health & Wellness sé cung cap cho nguoi khuyet tat tro' giup sau day trong viéc
trinh bay Khiéu nai hoac Than phién mién phi, néu can. Tro gidp nay bao goém:

= Cung cép théng dich vién ngén ngi¥ ky hiéu;

= Cung cép thdng tin do PA Health & Wellness gli tai xem xét Khiéu nai hoac
Than phién & dinh dang khac. Phién ban dinh dang thay thé s& dwoc cung cap
cho quy vi trwéc khi xem xét; va

= Cung cap cho ngudi tro gitp ban sao va théng tin trinh bay.

PHIEN DPIEU TRAN CONG BANG CUA SO DICH VU NHAN SINH

Trong mét sb trwdng hop, quy vi cé thé yéu cau Sé& Dich Vu Nhan Sinh tién hanh phién
diéu tran vi quy vi khéng hai ldong hodc khéng déng y diéu gi d6 PA Health & Wellness
da lam hodc khong lam. Diéu trAn nhw vay dwoc goi la “Phién Diéu Tran Céng Bang”.
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang sau khi PA Health & Wellness
quyét dinh Khiéu Nai Cap M6t hoac quyét dinh Than phién cla quy vi.

T6i C6 Thé Yéu Cau Phién Diéu Tran Céng Bang Vé Diéu Gi Va Khi Nao Téi Can
Yéu Cau Phién Diéu Tran Coéng Bang?

Yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang phai dwgc dong dau bwu dién hodc fax sau trong
vong 120 ngay ké tlr ngay ra théng bao cho quy vi biet quyét dinh ctia PA Health &
Wellness vé Khiéu Nai hoac Than Phien Cap M6t cla quy vi vé nhirng diéu sau:

« Viéc tir chéi dich vu hodc vat phdm quy vi mudn vi d6 khéng phai la dich vu hodc
vat phadm duwoc bao tra.

« Viéc tir chdi thanh toan cho mét nha cung cép dich vu hoac vat pham quy vi da
nhan va nha cung cép cé thé tinh phi quy vi cho dich vu hodc vat pham do.

« PA Health & Wellness khong dwa ra quyét dinh vé Khiéu Nai Cap Mét hodc
Than phién ma quy vi da thdng bao véi PA Health & Wellness trong vong 30
ngay ké tir khi PA Health & Wellness nhan don Khiéu nai hodc Than phién cla
quy Vi.
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« Tw chdi yéu cau cla quy vi khong déng y voi quyet dinh cua PA Health &
Wellness ma quy vi phai tra tién cho nha cung cép.

« T chéi dich vu ho&c vat pham, cét gidm dich vu ho&c vat phadm, hoac phé duyét
dich vu hoac vat pham khac véi dich vu hodc vat phdm ma quy vi yéu ciu vi
khéng can thiét vé mat y té.

« Quy vi khdng nhan dwoc dich vu hodc vat pham trong théi gian ma 18 ra quy vj
da dwoc nhan dich vu hodc vat pham dé.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Coéng Bang trong vong 120 ngay ké tu
ngay nhan théng bao cho quy vij biét rang PA Health & Wellness khéng dua ra quyét
dinh déi véi Khiéu Nai Cap M6t hodc Than phién ma quy vi da théng bao cho PA
Health & Wellness trong vong 30 ngay ké tir khi PA Health & Wellness nhan dwoc
Khiéu nai hoac Than phién cGa quy vi.

Lam Thé Nao Dé Yéu Cau Phién Diéu Tran Céng Bang?

Yéu cau clia quy vi vé Phién Biéu Tran Cong Bang phai bang van ban. Quy vi co thé
dien va ky tén vao Mau bon Yéu Cau Phién bieu Tran Cong Bang c6 trong thdng bao
quyét dinh Khiéu nai hoac Than phién hoac viét thw va ky vao.

Néu quy vi viét thw, thw d6 can bao gébm céac théng tin sau:

Tén va ngay sinh cua quy vi (Ngwoi tham gia);

S6 dién thoai dé c6 thé lién lac quy vi trong ngay;

Quy vi mudn Phién Diéu Tran Céng Bang truc tiép hay qua dién thoai;

(Céc) ly do quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang; va

Ban sao cla bat ky thw nao quy vi nhan dwoc vé van dé quy vi dang yéu cau
Phién Diéu Tran Cong Bang.

Quy vi phai givi yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang dén dia chi sau:

Department of Human Services
OLTL/Forum Place 6th FL
CHC Complaint, Grievance and Fair Hearings
P.O. Box 8025
Harrisburg, PA 17105-8025
Fax: 717-346-7142

Diéu Gi Sé& Xay Ra Sau Khi Téi Yéu Cau Phién Diéu Tran Céng Bang?

Quy vi s& nhan duoc thw tir Cuc Diéu Tran va Khang Céo thuéc S& Dich Vu Nhan Sinh
cho biét dia diém va ngay, gio diénra phién diéu trdn. Quy vi sé nhan dwoc thw nay it
nhat 10 ngay trwdc ngay dién ra phién diéu tran.
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Quy vi c6 thé dén noi dién ra Phién Diéu Tran Céng Bang hoac qua dién thoai. Mot
thanh vién gia dinh, ban be, luat s hoac nguwoi khac co thé giup quy vi trong subt
Phién Diéu Tran Cong Bang. Quy vi PHAI tham dw Phién Diéu Tran Céng Béang.

PA Health & Wellness ciing sé dén Phién Biéu Tran Cong Bang dé giai thich ly do PA
Health & Wellness da dwa ra quyét dinh hoac giai thich moi viéc da xay ra.

Quy vi c6 thé yéu cau PA Health & Wellness cung cép cho quy vi bat ky ho so, bao
cao va théng tin nao khac mién phi vé van de quy vi da yéu cau Phién Dieu Tran Cong
Bang.

Khi Nao Phién Piéu Tran Céng Bang Sé Pwoc Quyét Dinh?

Phién Diéu Tran Cong Bang sé& dwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir khi quy Vi
ndp don Khiéu nai hodc Than phién véi PA Health & Wellness, khong bao gdm sb
ngay tinh tlr ngay ghi trén van ban théng bao vé quyét dinh Khiéu Nai Cap M6t hoac
Than phién ctia PA Health & Wellness dén ngay quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang.

Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang vi PA Health & Wellness khang théng
bao cho quy vi vé quyét dinh ctia ho dbi véi Khiéu nai hodc Than phién ma quy vi da
thdng bao v&i PA Health & Wellness trong vong 30 ngay ké tr khi PA Health &
Wellness nhan don Khiéu nai hodc Than phlen cta quy vi, Phién Diéu Tran Céng Bang
sé dwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tur khi quy vi nop don Khiéu nai hodc Than
phién v&i PA Health & Wellness, khong bao gdm sb ngay tinh tir ngay ghi trén thong
bao cho quy vi biét rang PA Health & Wellness khong ra quyét dinh dbi v&i Khiéu nai
hodc Than phién dung han dén ngay quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang.

S¢ Dich Vu Nhan Sinh sé& gl quyét dinh bang van ban va cho quy vi biét phai lam gi
néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh do.

Néu Phién Diéu Tran Céng Bang khéng dwoc quyet dinh trong vong 90 ngay ké tor
ngay S& Dich Vu Nhan Sinh nhan dwoc yéu ciu cla quy vi, quy vi cé thé nhan dich vu
cho dén khi Phién Diéu Tran Céng Bang dwoc quyét dinh. Quy vi co thé goi cho S&
Dich Vu Nhan Sinh theo s 1-800-798-2339 dé héi vé dich vu cia minh.
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Viéc can lam dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi dang nhan dich vu hoac vat pham bi cat gidm, bi thay (1’0| ho&c tir chdi va
quy vi mudn yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang va da glvi yéu cau clia quy vi qua buu
dién, fax hodc gWi tan tay trong vong 15 ngay ké tr ngay trén thong bao cho quy vi biét
quyét dinh v& Than Phién hodc Khiéu Nai Cap Mét clia PA Health & Wellness, cac
dich vu hodc vat pham sé tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh.

Phién Diéu Tran Céng Bang Nhanh
Toi Cé Thé Lam Gi Néu Strc Khée Cua Toi Gap Rui Ro Ngay Lap Tirc?

Néu bac si hodc nha si cho rang viéc chd khung thoi gian thong thwong dé quyet dinh
Phién Diéu Tran Cong Bang c6 thé ‘gay hai cho strc khoe cua quy vi, quy vj co thé yéu
cau Phién biéu Tran Coéng Bang dién ra nhanh hon. Day dwoc goi la Phién Diéu Tran
Co6ng Bang nhanh. Quy vi c6 thé yéu cau dwa ra quyét dinh sém bang cach goi dién
cho S& theo s 1-800-757-5042 hodc glvi fax Mau BPon Yéu Cau Phién Diéu Tran Céng
Bang dén sb 717-346-7142. Bac si hodc nha si clia quy vi phai fax mét la thw cé chi
ky t&i s6 717-346-7142 giai thich ly do tai sao néu ap dung khoang th&i gian théng
thwong dé quyét dinh Phién Piéu Tran Cong Bang c6 thé gay hai cho sirc khde cuia quy
vi. Néu bac si hoac nha si khéng glri thw, bac si hodc nha si phai lam chirng tai Phién
Diéu Tran Céng Bang dé giai thich ly do tai sao viéc &p dung thoi gian théong thwdng dé
quyét dinh Phién Diéu Tran Céng Bang c6 thé gay hai cho strc khde ctia quy vi.

Cuc Diéu Tran va Khang Céo sé 1én lich phién diéu tran qua dién thoai va sé cho quy vi
biét quyet dinh clia co quan nay trong vong 3 ngay lam viéc sau khi quy vij yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang.

Néu bac si clia quy vi khéng glri mot van ban tuyén bd va khéng lam chirng tai Phién
Diéu Tran Céng Bang, quyét dinh Phién Diéu Tran Céng Bang sé khéng dworc xuc tién.
M6t phién diéu tran khac sé& dwoc 1én lich va Phién Diéu Tran Céng Bang sé duoc
quyét dinh béng khung thoi gian théng thwong dé quyét dinh cho Phién Diéu Tran Céng
Bang.

Quy vi co thé goi dén sé dién thoai mién phi clia PA Health & Wellness theo s6
1-844-626-6813 néu can tro giup hodc cd cau hdi vé Phién Diéu Tran Cong Bang quy
vi c6 thé lién hé véi van phong hé tro phap ly tai dia phwong cua minh theo sé
1-800-274-3258 hoac goi cho Dw An Luat Y Té Pennsylvania theo s 1-800-274-3258.
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